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1. ENQUADRAMENTO

O Plano Estratégico 2026—2029 reafirma o compromisso da CERCI com uma sociedade mais
inclusiva e participativa. Assente na Misséo, Visdo, Valores e Politica da Qualidade, fraduz uma
vontade coletiva: continuar a transformar vidas, promover a autonomia e valorizar a diversidade
humana.

Inspirado pelos principios da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e alinhado
com a Estratégia Nacional para a Incluséo das Pessoas com Deficiéncia (ENIPD), o presente plano
refor¢a o papel da CERCI como agente de mudanga e garante da igualdade de oportunidades, da
nao discriminacao e da participacéo plena na sociedade. Assente na conviccdo de gue cada desafio
e uma oportunidade para crescer, repensar e inovar, traduz-se também num conjunto de

compromissos que orientam para a acdo num contexto em que os desafios sociais, tecnolégicos e

ambientais exigem respostas cada vez mais inovadoras, colaborativas e sustentaveis para a CERCI:

» Consolidar a qualidade e a inovagédo como pilares fundamentais das respostas sociais e
servicos, garantindo praticas mais eficazes e centradas na pessoa.
e Reforcar a acessibilidade, equidade e participacdo ativa de TODOS em todos os dominios
da vida comunitaria.
o Potenciar o desenvolvimento organizacional, promovendo uma gestido flexivel,
participativa e orientada para resultados, que valorize as pessoas e o trabalho em equipa.
s Apostar na sustentabilidade, na literacia digital e na transicao ecolégica, alinhando-se
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.
e Fortalecer a comunicacao e a identidade CERCI, reforcando o sentimento de pertencga e
o reconhecimento publico da Organizagao como agente de referéncia na area da incluséo
social.
As prioridades, objetivos e linhas de acéo que orientardo o trabalho da CERCI, nos préximos 4 anos,
aqui estabelecidas serdo operacionalizadas anualmente através dos Planos de Atividades e
Orgamento, sendo os resultados avaliados, comunicados e partilhados nos Relatérios de Atividades
e Contas.

O Plano Estratégico 2026-2029 € o Plano “De Pessoas para Pessoas: compromisso com o
valor de cada um!”, que reafirma a nossa missédo de garantir que todas as pessoas s3o vistas,

ouvidas e respeitadas nas suas singularidades.



2. IDENTIDADE CERCI

Contribuir para a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia intelectual e
multideficiéncia, atuando na prevencéo, sensibilizacdo, promog¢ao de competéncias
e capacidades e desenvolvimento de atividades, através do fomento de uma

MISSAQO comunidade orientada pelo otimismo, motivagéo e pela no discriminacéo.

- - A CERCI Lisboa sera uma entidade de referéncia no ambito da inclusdo social,
= proporcionando melhor qualidade de vida aos seus clientes e miiltiplas formas de

- vivéncia em comum.
VISAO

VALORES

Otimismo: Assumimos uma atitude positiva e encaramos os desafios como oportunidades!

Dedicagéo a causa: Assumimos que a nossa agéo sO tem significado Gtil se for realizada com
interesse, empenho e dedicacgéo!

Etica nos procedimentos: Assumimos que toda a agdo & determinada por principios éticos
insubstituiveis!

Flexibilidade nas atitudes: Assumimos atitudes de acordo com as situages!

Determinacdo na acéo: Assumimos uma atitude persistente na prossecucgéo dos nossos objetivos
e na procura ativa de praticas inovadoras!

Ousadia na inclus&o: Assumimos a inclusdo como a “estrela guia” da nossa agdo, procurando
formas inovadoras e personalizadas de a concretizar!

Democracia na partilha: Assumimos um conjunto de principios e praticas profissionais como forma
de proteger direitos humanos fundamentais e de oportunidade de participacéo ativa na vida da
CERCIH




3. ABRANGENCIA DA INTERVENCAO

A intervencéo da CERCI, fundamentada no modelo dos Direitos Humanos, articula um conjunto

integrado de servigos que acompanha as pessoas apoiadas numa abrangéncia de servigos desde

a infancia até a idade adulta;

Intervencdo Precoce
na Infancia (IPI)

Centro de Atividades
e Capacitacdo para a
Incluséo (CACI)

Lar-Residencial (L.R)

Centro de Atendimento,
Acompanhamento e
Animacao para Pessoas
com Deficiéncia
(CAAAPD)

Centro de Recursos
para a Incluséo (CRI)

Centro de Formacéao
Profissional (CFP)

Centro de Recursos
para a Qualificagao e
Emprego (CRQE)

AIntervencdo Precoce na Infancia (IPl) consiste num conjunto articulado de apoios
sociais, educativos e de safde dirigidos a criangas dos 0 aos 6 anos e as suas -
familias, com base numa abordagem centrada na familia. Visa potenciar o
desenvolvimento infantil, reforgar as competéncias parentais e mobilizar recursos
familiares e comunitarios, promovendo o direito & inclusio, participagdo e
desenvolvimento pleno de cada crianca.

O CACI tem como objetivo garantir o exercicio pleno dos direitos das pessoas com
deficiéncia, promovendo a sua valorizagdo pessoal, autonomia e inclusio social.
Centrado no desenvolvimento de competéncias que potenciam o bem-estar, a
autodeterminacao e a qualidade de vida, visa criar condicdes para a participacao ativa
em todos os dominios da vida. Contribui para a aprendizagem ao longo da vida e para
a transic@o para contextos de inclusdo socioprofissional, valorizando o envolvimento
das pessoas, das suas familias e da comunidade na construgéo de percursos
inclusivos e na promocéo de uma sociedade mais justa e equitativa.

Garantir o direito a uma habitacdo digna e acessivel para pessoas com deficiéncia
intelectual e multideficiéncia, assegurando condicbes de vida que promovam o bem-
estar, a autonomia, a participacédo e a concretizagdo dos seus projetos de vida, de
acordo com as suas necessidades, preferéncias e expectativas.

Assegurar o acesso a informacao, orientacédo e apoio as pessoas com deficiéncia e
incapacidade e as suas familias, promovendo o exercicio dos seus direitos, o
fortalecimento das suas capacidades de decisdo e acdo, e a construgdo de
respostas inclusivas que valorizem a participagéo plena na comunidade.

Visa apoiar e refor¢ar a capacidade das escolas na promocéo do sucesso educativo
e da inclusdo de todos os alunos, contribuindo para a concretizagio do direito a
educagdo em igualdade de oportunidades. O CRI da CERCI & um servigo
especializado, acreditado pelo Ministério da Educacéo, cuja renovagio da acreditacéo
ocorreu em 2025, e que atua em estreita articulagcdo com as escolas e comunidades
educativas, promovendo respostas ajustadas as necessidades dos alunos e
potenciando contextos educativos inclusivos.

Promove acdes de formacéo inicial e continua que potenciem a aquisicdo e o
desenvolvimento de competéncias profissionais, facilitando o acesso, a permanéncia
e a progressao das pessoas com deficiéncia e incapacidade no mercado de trabalho,
em condicbes de igualdade e valorizacdo das suas capacidades.

Visa promover a inclusdo profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidade,

assegurando o exercicio do direito ao trabalho em condicdes de igualdade,




acessibilidade e dignidade. Para tal, intervém através de informacéo e orientacéo

vocacional, avaliagdo de competéncias, apoio a colocagio, mediacdo com
empregadores, adaptacgéo de postos de trabalho, desenvolvimento de competéncias
de empregabilidade e acompanhamento pés-colocacdo, garantindo suporte técnico
continuo e oportunidades de progresséo profissional.

4.DEPARTAMENTOS DE APOIO A GESTAO

Os Departamentos de Apoio a Gestdo desempenham um papel estratégico, garantindo
coordenacéo, eficiéncia e sustentabilidade, de forma a potenciar intervencdes de elevada

qualidade e impacto transformador na vida das pessoas apoiadas.

o GESTAO da QUALIDADE - Pretende promover um sistema continuo e uma cultura interna voltada
para a melhoria da qualidade dos servicos, garantindo a satisfacéo do cliente por meio de solucoes

de investimento eficientes.

o FORMACAO - Pretende garantir a implementacdo de sistemas de formagdo continua para o
desenvolvimento e aprimoramento das competéncias profissionais dos colaboradores.

o RECURSOS HUMANOS - Pretende assegurar a articulagéo entre a estratégia da CERCI e a gestéo
de recursos humanos, canduzindo os processos de selecio e recrutamento, enquanto se fortalece o

compromisso e a motivacéo dos colaboradores.

o COMUNICAGAO - Pretende desenvolver e gerir a comunicagdo organizacional, promovendo uma
imagem coesa e transparente da CERCI, enquanto se implementa uma estratégia de captacéo de
recursos eficaz e capaz de apoiar a sustentabilidade das nossas respostas sociais, servicos e

projetos.

o SOMOS - DEPARTAMENTO PARA A AUTORREPRESENTAGAO - Pretende assegurar a
disseminacao de informagdo sobre os direitos, capacidades, necessidades e expetativas das
Pessoas com Deficiéncia e Multideficiéncia, promovendo a sua capacitacdo para uma cidadania ativa
e participativa.

o GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA - Pretende assegurar a organizagdo da informagao
relativa a prestacéo de servigos e aos processos administrativos dos colaboradores, avaliar a situagéo
economico-financeira, identificar fontes de financiamento, interpretar resultados e propor planos de
acdo estratégicos.




5. DIAGNOSTICO: DESAFIOS E PRIORIDADES PARA A CERCI

Para o periodo 2026-2029, a construc&o deste plano estratégico assenta numa analise rigorosa do
derredor da CERCI, incorporando tendéncias sociais, politicas publicas e boas praticas do Terceiro
Setor, bem como a participacéo ativa de colaboradores, clientes, familias e comunidade.

Desta forma, a CERCI reafirma o seu compromisso enquanto organizacéo inovadora, inclusiva e
sustentavel, capaz de responder as necessidades atuais e preparar-se para os desafios futuros,
mantendo sempre como prioridade o impacto positivo na vida das pessoas com deficiéncia

intelectual e multideficiéncia. Decorrenie do atual diagnostico destacam-se 5 fatores a considerar:

Fatores Aspetos a considerar como impactantes na Governanga da CERCI

e Situagdo geopolitica mundial, com impacto direto na estabilidade, continuidade e
financiamento das politicas plblicas.

o Estratégia Nacional para a Inclus&o, promotora do alinhamento com as prioridades
governamentais de incluséo social e da autonomia das pessoas com deficiéncia.

= Politicas Europeias de Coeséo e Estratégia Europeia para os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (2021-2030), orientando as praticas e prioridades nacionais.

e Descentralizagdo de competéncias para os municipios e entidades locais, promovendo
novas parcerias e modelos de cooperacao territorial.

» Consideragéo da area da deficiéncia intelectual na formulacio e implementacdo das
politicas publicas.

» Agenda politica para o setor social, evidenciando a necessidade de ajuste entre politicas,
praticas e recursos disponiveis.

» Diplomas pendentes de regulamentacao, cujo atraso pode comprometer a eficacia e a
execucado das medidas previstas.

e Integracdo europeia através de fundos estruturais essenciais para o financiamento e
modernizacéo do setor social.

o Financiamento publico para o setor social, dependente de decisbes politicas e
orcamentais.

Politicos

e Contexto econémico mundial, e impactos na estabilidade financeira, na captacéo de
investimento e na gest&o de recursos do setor social.

» Contexto de contengéo da despesa publica e pressdes orgcamentais sobre o Estado.

o Estabilizagdo do financiamento pulblico e acesso a fundos europeus e nacionais,
essenciais para a ampliacao da capacidade de resposta e melhoria continua da gualidade
dos servicos.

» Aumento dos custos operacionais nas Respostas Sociais e Servigos da CERCI, incluindo
recursos humanos qualificados, bens e servicos essenciais e infraestruturas.

» Variagbes no crescimento econdmico, com impacto nas familias apoiadas.

» Necessidade de diversificacao das fontes de financiamento, reduzindo a dependéncia do
apoio publico e promovendo a gestao sustentavel.

e Disponibilidade de crédito e condigbes de financiamento, determinantes para a
capacidade de investimento da CERCI.

o Parcerias estratégicas e mecenato corporativo como formas complementares de apoio
financeiro para a CERCL

e Custos com novos procedimentos legais & administrativos afetam a sustentabilidade
financeira da CERCI.

Econémicos



Fatores Aspetos a considerar como impactantes na Governanca CERCI

Sociais

Tecnolégicos

Ambientais

e Reconhecimento da CERCI como referéncia na promog&o da incluséo e apoio a pessoas
com deficiéncia intelectual.

® Maior consciencializag&o ptiblica sobre a incluséo, a igualdade de oportunidades e os
direitos das pessoas com deficiéncia, promovendo uma cultura de cidadania ativa e
respeito pela diversidade.

¢ Implementacdo de politicas de incluséo alinhadas com os direitos das pessoas com
deficiéncia e a participagéo comunitaria.

e Crescente valorizagéo do voluntariado, da responsabilidade social e do papel das
organizagdes da sociedade civil na promogéo da incluséo e da coeséo social.

e Taxas reduzidas de empregabilidade e integragdo profissional das pessoas com
deficiéncia, limitadoras da sua inclusédo econdémica e autonomia.

e Mudancas demograficas e familiares que intensificam a necessidade de apoio da CERCI
e da comunidade, em resposta ao enfraquecimento das redes de suporte informal.

e Necessidade de servigos de saude acessiveis e adequados as pessoas com deficiéncia
e suas familias.

e Envelhecimento das pessoas apoiadas, que aumenta a procura por respostas sociais
especializadas e de longa duracéo.

e Envelhecimento dos clientes e dos colaboradores o que implica novas necessidades de
cuidados, formacéo e adaptacgéo da intervengéo da CERCI.

o Reconhecimento do papel dos cuidadores familiares e necessidade de medidas de apoio,
formacao e conciliagéo com a vida profissional.

e Alteracbes nas expectativas das familias e dos clientes no sentido de maior autonomia,
participacéo social, qualidade de vida e personalizacdo da intervencéo da CERCL.

e Migracdes e diversidade cultural exigentes de respostas sociais adaptadas a diferentes
contextos culturais, linguisticos e comunitarios.

e Investigacdo e inovagcdo em dispositivos e software que promovem autonomia,
comunicacéo e aprendizagem personalizada para pessoas com deficiéncia intelectual e
multideficiéncia.

e Plataformas digitais para gestdo de processos, comunicacdo com familias e
acompanhamento individualizado dos clientes.

» Desenvolvimento continuo de solugdes digitais, incluindo inteligéncia artificial (1A).

e Digitalizag&o dos servigcos administrativos, formacdo e marketing, introduzindo novas
ferramentas de gestéo, formacéo online e comunicagéo.

» Adogdo de normas internacionais de acessibilidade digital, assegurando que plataformas
e conteudos sejam acessiveis a todas as pessoas.

» Inovacao pedagogica através da utilizagdo de realidade virtual, recursos multimédia
inclusivos e outras tecnologias aplicadas & formagéo profissional e reabilitaco.

» Programas de financiamento para medidas ambientais, com destaque para a utilizagao
de fontes de energia renovaveis e eficiéncia energética.

» Gestao sustentavel de residuos, promovendo a reciclagem, reutilizagéo e reducéo do
desperdicio nas operacgtes diarias.

» Reducéo da pegada de carbono, através de projetos e legislag@o orientados para a
sustentabilidade ambiental e energética. ‘

e Politicas de poupanca verde, que estimulam a adogao de comportamentos responsaveis
no consumo de energia, agua e materiais.



Fatores Aspetos a considerar como impactantes na Governanca CERCI

Ambientais o Transformacéo sustentavel de recursos, promovendo a economia circular e o
aproveitamento eficiente dos materiais disponiveis.
» Apoio a modernizacdo de equipamentos e infraestruturas, com foco na efici@éncia
energética e na durabilidade ambiental.

» Digitalizacéo e redugéo do consumo de papel, contribuindo para praticas administrativas
mais ecolbgicas.

e Promocéo da acessibilidade fisica e do conforto ambiental, assegurando espagos
adaptados as necessidades das pessoas apoiadas.

e Investimento em edificios acessiveis e sustentaveis, para reduzir custos operacionais e
demonstrar responsabilidade ambiental.

Legais » Regras e restrigdes orgamentais, que condicionam a gestio financeira e a execucéo de
investimentos no setor social.

e Leis de protecéo do consumidor, que reforgam a transparéncia e a responsabilidade das
organizagées na prestacéo de servigos sociais.

e Legislagao atual e futura com impacto direto na gestao, financiamento e funcionamento
das respostas sociais.

» Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD), que imp&e rigorosas exigéncias
de seguranca e confidencialidade no tratamento da informag&o pessoal.

o Codigo dos Contratos Publicos, que define as regras para aquisicbes, parcerias e
prestacbes de servigos por entidades do setor social.

e | egislacéo laboral, regulando as relacées de trabalho, seguranga no emprego, condigbes
contratuais e direitos dos colaboradores.

» Normas de qualidade e certificagéo, que asseguram padrbes elevados de desempenho
e satisfacéo dos clientes.

¢ Regime do Maior Acompanhado, determinante para a protecéo dos direitos e interesses
das pessoas com deficiéncia intelectual e multideficiéncia.

Neste enquadramento, no cumprimento da sua Miss&o, a CERCI continuara a procurar soluctes
centradas numa gestéo estratégica de recursos definindo prioridades para a sua atuacao.

A CERCI continuara a apostar em praticas enquadradas sempre pela Convencdo dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, ratificada pelo estado portugués em Julho de 2009 (acessivel em
http://www.inr.pt/content/1/1187/convencao-sobre-os-direitos-das-pessoas-com-deficiencia  ),Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia (acessivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=celex:12016P/TXT ), que no arfigo 26° reconhece o seu direito a “beneficiarem
de medidas destinadas a assegurar a sua autonomia, a sua integfagéo social e profissional e a sua
participagdo na vida da comunidade”, isto &, a sua qualidade de vida. Ouiro pilar de suporte estara
consubstanciado na Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, e nos
objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e as recomendacgdes do Comité das
Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. ‘
Suportada por estas premissas, pretende a CERCI nos préximos 4 anos atuar num contexto em
constante transformac&do, marcado por fatores politicos, econémicos, sociais, tecnolégicos,
ambientais e legais que influenciam diretamente a sua acéo e sustentabilidade. A consolidacio das

politicas publicas de incluséo e a descentralizagdo de competéncias podem reforcar o papel das




organizacdes locais, enquanto as condi¢gbes politicas e econdémicas exigem maior capacidade de

adaptacéo.

O aumento dos custos operacionais, aliado a necessidade de diversificar fontes de financiamento,
impbe uma gestdo financeira rigorosa, mas também abre oporiunidades através dos fundos
europeus, parcerias estratégicas e mecenato.

No plano social, o envelhecimento da populacdo, as mudancas demograficas e a crescente
consciencializac&o sobre os direitos das pessoas com deficiéncia reforcam a relevancia da misséo
da CERCI.

A aposta na inovacgdo tecnoldgica, na sustentabilidade ambiental e no cumprimento rigoroso das
normas legais e de qualidade constitui um caminho essencial para garantir respostas eficazes,
inclusivas e centradas na pessoa.

A CERCI posiciona-se assim como uma organizacéo resiliente, adaptada aos novos desafios, e
comprometida em promover a incluséo e a dignidade das pessoas com deficiéncia intelectual e
multideficiéncia no contexto comunitario.

Os facilitadores do percurso da CERCI centram-se nas competéncias chave do seu capital humano,
na articulagcéo com as familias, nas redes de parcerias com entidades que apoiam a CERCI, atraves
da inclusdo dos clientes e a gestéo financeira, na aposta na inovacéo, versatilidade, iniciativa e
criatividade para a melhoria continua em prol da qualidade dos seus servicos.

A partir de uma cultura organizacional centrada na participacéo social, na articulagéo com o exterior,
na estabilidade e capacitacédo da equipa, no compromisso com a melhoria continua a CERCI ira
reforgar a sua intervencao, a sustentabilidade, a gestdo de infraestruturas, a participacso de todas
as partes interessadas.
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6. CERCI: Criacao de Valor 2026-2029

Ao longo de 5 décadas, a CERCI pretendeu criar valor social ao centrar a sua agdo nas pessoas
com deficiéncia intelectual e multideficiéncia, promovendo a sua inclusfo, autonomia e cidadania.
Atraves da articulacdo entre recursos, processos e resultados, assegura que o valor gerado se
traduz em inclusao efetiva, melhorias na qualidade de vida, igualdade de oporfunidades e uma
comunidade mais solidaria.
Neste sentido, para os anos de 2026-2029, a CERCI define a sua estratégia, de criagdo e
consolidac&o do valor social que produz, assente em 6 pilares:
Recursos
* Humanos: colaboradores qualificados e comprometidos com a Missdo da CERCI.
e Financeiros: financiamento ptblico, parcerias, agdes de angariagdo de fundos e gestao responsa-
vel dos recursos.
o Materiais e Tecnolégicos: infraestruturas mais acessiveis, tecnologias assistivas e digitalizacéo de
processos.
e Organizacionais: articulacdo com parceiros locais e redes de inovagéo social.
Processos
e Prestagao de servigos de educacao, reabilitacdo, formacao profissional e incluséo socioprofissional.
e Acompanhamento personalizado ao longo do ciclo de vida.
e Sensibilizagdo e formagdo da comunidade para os direitos e capacidades das pessoas com
deficiéncia intelectual e multideficiéncia.
s Gestfo da gualidade e inovacéo da CERCI.
Resultados
e Servigos qualificados e acessiveis.
e Colaboradores capacitados e motivados.
e Parcerias reforcadas com entidades publicas e privadas.
o Maior envolvimento das familias
o Maior visibilidade da CERCI.
Parcerias
Parcerias- chave
e Instituicbes Publicas e Governamentais
e Instituto da Seguranca Social, I.P.
e« Ministério da Educacio e entidades locais de ensino.
e Camaras Municipais e Juntas de Freguesia envolventes.
e Servicos de Emprego e Formacgao Profissional (IEFP).
» Entidades de Salde e de Reabilitagio.
Parcerias com Entidades do Setor Social e Solidario
s« FENACERCI, CONFECOOP e FORMEM
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» Entidades congéneres

Parceiros Empresariais e Econémicos
e Empresas comprometidas com politicas de responsabilidade social e incluséo laboral.
e Entidades que apoiam projetos de impacto social.
e Parceiros estratégicos para estagios, formacéo e integracao profissional.
Parceiros Académicos e de Investigagao
e Entidades do Ensino Superior nas areas da educacao, reabilitacdo e inovacdo social.
e Projetos de colaboragao cientifica e estagios curriculares.
Comunidade e Redes Locais
e Familias, voluntéarios e cidadaos em geral.
s Redes locais de intervengéo social, cultural e ambiental.
» Movimentos e féruns que promovem a cidadania, a acessibilidade e a inclusio.
Parcerias Internacionais
» Cooperacdo com entidades europeias e internacionais no ambito da inclus&o, formacéo e inovacéo
social.
o Participagio em projetos financiados por programas europeus (Erasmus+, entre outros).
Acao e Relagdo com a Comunidade
e Modelos de atendimento e acompanhamento personalizado.
e Equipas multidisciplinares especializadas.
¢ Redes de parceria
» Canais de comunicac&o e participacao (reunides, redes sociais, eventos comunitarios).
» Gestao da qualidade e monitorizacao continua da satisfacéo de todas as partes interessadas.
Impacto
e Melhoria da gualidade de vida e autonomia das pessoas apoiadas.
e Maior inclusdo social e participacao ativa na comunidade.
o Fortalecimenio do papel da CERCI como agente de coesdo, inovacéo social e motor de desenvolvi-
mento local.
s Contribuicéo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente os ODS 4-
EDUCAGCAO de QUALIDADE, 8- TRABALHO DIGNO E CRESCIMENTO ECONOMICO, 10-
REDUZIR AS DESIGUALDADES e 11- CIbADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS.

e Valor para as partes interessadas

Pessoas com deficiéncia intelectual e multideficiéncia: oportunidades de inclusao,
autonomia e realizaco pessoal.

Familias: apoio, confianga e envolvimento ativo no percurso dos seus familiares.
Colaboradores: valorizag&o profissional e sentido de pertenca.

Comunidade: maior coesao social e reconhecimento da diversidade.

Parceiros e Financiadores: impacto mensuravel, alinhamento com politicas de
responsabilidade social.

12



7. ESTRATEGIA CERCI

7.1. Linhas de Orientacdo Estratégica

Estao definidas 5 Linhas Estratégicas de Orientacdo, centradas na andlise do desempenho

organizacional, das oportunidades e nas prioridades identificadas:

EIXO ESTRATEGICO LINHA DE ORIENTACAO

. L1 Fortalecer a comunicacéo e
Comunicacgado e Comunidade
a ligagdo a4 comunidade.
L2 Reforgar a qualidade do
atendimento e a inovacéo nos
servicos e modelos de

Qualidade e incluséo intervengao

Qualidade e Inovacédo L3 Garantir o desenvolvimento

e a inovacgao organizacional

Sustentabilidade l L4 Garantir a sustentabilidade

e diversificagdo de recursos

financeiros.
Governanga, Parcerias e L5 Otimizar o impacto da
Impacto Social CERCI com as partes
interessadas

7.2 Politica da Qualidade

OBJETIVO CENTRAL
Tornar a CERCI mais visivel e prdxima,
promovendo o envolvimento de parceiros e
da comunidade em geral.
Modernizar praticas organizacionais e
garantir &s pessoas apoiadas o exercicio
efetivo dos seus direitos humanos,
promovendo a participagdo social em todas
as dimensbdes da vida e assegurando
respostas de exceléncia ao longo de todo o
ciclo de vida.
Promover wuma cultura organizacional
dinamica e colaborativa, orientada para a
melhoria continua, a inovagéo nos processos
e a valorizacao das pessoas, assegurando a
capacidade da CERCI de se adaptar e
responder de forma eficaz aos desafios
futuros.
Otimizar a gestado e promover iniciativas de
angariacdo de fundos que reforcem a

autonomia institucional.

Reforgar a relacdo da CERCI com as suas

partes interessadas — pessoas apoiadas,
familias, colaboradores, comunidade,
parceiros e financiadores — promovendo

uma atuacdo colaborativa, transparente e
orientada para resultados sociais
mensuraveis, gue ampliem o impacto e a
credibilidade da organizacéo

A Politica da Qualidade da CERCI pretende assegurar a qualidade dos servigos prestados e visa

responder as necessidades, promover os potenciais e atender as expetativas dos nossos clientes,
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de forma continua e inovadora, assegurando a atualizagdo de conhecimentos e o desenvolvimento M“?
de competéncias dos nossos colaboradores, procurando a melhoria continua e uma participagéo

ativa na comunidade. A Politica de Qualidade da CERCI define-se, assim, em 4 eixos fundamentais: W
P1 Melhoria continua dos processos de trabalho

P2 Orientacdo para o cliente

P3 Valorizacao dos profissionais

P4 Abertura e ligacdo a comunidade

8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E PRIORIDADES

Séo definidos objetivos estratégicos e apresentadas as prioridades e as inter-relacées as linhas de
orientac&o estratégicas (OE) e aos Pilares da Politica da Qualidade definidas. Em termos globais,
todas as prioridades contribuem direta ou indiretamente para as 5 linhas de OE e 4 Pilares da
Politica da Qualidade.

-

Sao assinaladas com as relacbes de impacto direto.
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8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS PRIORIDADES
Objetivo 1 — Ajustar as agdes da intervengao a conjuntura politica, social e econdémica
Prioridades Responsaveis Inicio i Custo LINHAS DE ORIENTACAO PILAR DA

ESTRATEGICA QUALIDADE
L1 L2 L3 L4 L5 P1 P2 P3 P4

Monitorizar o contexto politico, social e econoémico para antecipar CA DG 2026 2029 [nterno

mudancas que impactem a CERCI.

Adequar planos e projetos de intervencdo as novas realidades e | DGe DT 2026 2029 Interno /\ /\7 ,\ | ,\ /\ﬁ _ /\ﬁ
. | . |

recursos disponiveis.

Fortalecer parcerias com entidades publicas e privadas, garantindo CA 2026 2029 Interno ,\ ;\ /\ 7
alinhamento e acesso a financiamento.
Capacitar as equipas e os parceiros para responder as necessidades | DGe DT 2026 2029 | Interno e /\ _ ,\ ‘ ,\ ,\

externo - . e

e expectativas das pessoas apoiadas
Comunicar de forma clara e transparente com as partes interessadas | DGe DT 2026 2029 Interno || ,\“ /\ _ ,\ m /\ g /\

sobre mudancgas nos servigos.

L1 Fortalecer a comunicagdo e a ligagdo a comunidade L2 Reforgar a qualidade do atendimento e a inovagdo nos servigos e modelos de intervengdao L3 Garantir o desenvolvimento e a

inovacao organizacional L4 Garantir a sustentabilidade e diversificagéo de recursos financeiros L5 Otimizar o impacto da CERCI com as partes interessadas

i comunidade

Pl Melhoria continua dos precessos de trabalhio P2 Orientagiio para o clienté  P3 Valerizagie dos profissionais P4 Abertura e ligng3
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Objetivo 2 — Potenciar a articulagdo e o reconhecimento publico da CERCI

LINHAS DE ORIENTAGAO PILAR DA
ESTRATEGICA QUALIDADE

Custo

Inicio

Prioridades Responsaveis

L1 2 (L3 L4 L5 | P1. P28 P3 P4
Fortalecer a presenga da CERCI junto de entidades publicas, privadas DG, DT 2026 2029 Interno
Departamento
e comunitarias. para a
Comunicacéo
Divulgar a missao, valores e resultados da CERCI atraves de DG, DT 2026 2029 4 m _ _
4 Departamento 0 Interno /\_ /\_ /\A, /\ /\7
campanhas, eventos e comunicagéo digital. para a =
Comunicacao
Consolidar parcerias estratégicas com organizagdes sociais, empresas | CADGDT | 2026 2029 Interno /\ _ ,\ | /\ _ /\ |
e redes comunitarias. . .

Objetivo 3 — Ajustar as competéncias dos colaboradores da CERCI as necessidades da Organizacao
Inicio i Custo  LINHAS DE ORIENTAGAO PILAR DA

Prioridades Responsaveis

ESTRATEGICA QUALIDADE
k4 L2 L3 (k4] LS P1 P2 P3 | P4
Mapear competéncias atuais e a adquirir face as necessidadesPG eequipadel 2026 2029 Interno ,\ ,
Departamento
estratégicas da CERCI. de Formagdo e
de Recursos
Humanos
Implementar o Plano de Formag&o focado em areas técnicas, digitais € 2026 | 2029 | Interno Vi | N4
DG, equipas | /\7
de inclusdo social e competéncias transversais (ex. comunicagao, dos ,
. . . . Departamentos
trabalho em equipa, gestéo de projetos e lideranca) de Formagéo e
Recursos
Humanos
Incentivar a valorizag&o interna e reconhecimento profissional |(CA DG DTs| 2026 |- 2029 Interno /\ | /\ n | ,\h
motivando a permanéncia e reforgando a evolugéo dos colaboradores. = .

L1 Fortalecer a comunicacdo e a ligagdo a comunidade L2 Reforcar a qualidade do atendimento e a inovacdo nos servigos e modelos de intervencdo L3 Garantir o desenvolvimento e a

inovagao organizacional L4 Garantir a sustentabilidade e diversificacao de recursos financeiros L5 Otimizar o impacto da CERCI com as partes interessadas

P1 Melhoria continua dos processos de trabalho P2 Orientagdo para o cliente P3 Valoriza¢io dos profissionais P4 Abertura e ligacio 3 comunidade
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Obijetivo 4 - Fomentar a participagdo ativa dos colaboradores para a melhoria continua

Prioridades

Responsaveis

Inicio

L3

LINHAS DE O_w_mz._._POM’O
ESTRATEGICA

L1 L2

L4

LS

PILAR DA

QUALIDADE

P2 P3 P4

operacionais, promovendo maior envolvimento nas acbes da CERCI

Envolver os colaboradores em projetos/grupos de trabalho para refletir DG DT 2026 2029 Interno

e renovar a intervencao em diferentes dominios da vida da CERCI.

Estimular a comunicag&o interna aberta, incentivando sugestdes, ideias| DG DT 2026 2029 Interno ,\ | /\ _w\_
e feedback constante dos colaboradores.

Implementar mecanismos de participagao em decisGes estratégicase | CADGDT | 2026 | 2029 | Interno 7 | _,\ | /\ | V|

Objetivo 5 — Potenciar a participacdo de clientes e outras partes interessadas na vida da CERCI

Prioridades

Responsaveis

Inicio

LINHAS DE ORIENTACAO

ESTRATEGICA

PILAR DA
QUALIDADE

L1 L3 L4 L5 P2 P3 P4

Fortalecer e apoiar a ag&o do Departamento para a Autorrepresentagéo CADT 2026 2029 Interno ” ;\ “
Clientes e .
facilitadores
Promover parcerias reforgando a inclus&o e o reconhecimento da CERCIf CADG DT | 2026 | 2029 Interno | _ /\, _ /\
Equipas == v | |V

Organizar eventos e atividades participativas CADG DT | 2026 2029 Interno ;\ | /\
Monitorizar e avaliar a satisfagéo e impacto das agdes junto das partesy CADG DT | 2026 |- 2029 Interno _ ,\ _/\ Rl ﬂ\
interessadas para promover a melhoria continua dos servicos. - ol A
L1 Fortalecer a comunicacdo e a ligacdo 3 comunidade L2 Reforgar a qualidade do atendimento e a inovag¢ao nos servigos e modelos de intervengdo L3 Garantir o desenvolvimentoe a

inovagdo organizacional

P1 Melhoria continua dos processos de trabalho P2 Orientagio para o clienfe

L4 Garantir a sustentabilidade e diversificagdo de recursos financeiros

P3 Valorizag¢fio dos prefissionais

L5 Otimizar o impacto da CERCI com as partes interessadas

P4 Abertura e ligaciio & comunidade
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Objetivo 5 — Potenciar a participagao de clientes e outras partes interessadas na vida da CERCI (cont.)

HFrio gdagde Respo dave 0 D i B OR ACAD = AR DA
RA A QUALIDAD
Dinamizar agdes para socios referentes ao cooperativismo e gPresidentes da| 2026 | 2029 Interno /\
participagéo ativa na CERCI MAG e do CA
Dinamizar a articulagdo com entidades parceiras DG e DTs 2026 | 2029 | Interno 7\. ﬂ\_ _4\_ 7\ | N\.,, | ,\

Objetivo 6 - Aumentar a sustentabilidade da CERCI nos dominios econoémico e financeiro
Inicio i LINHAS DE ORIENTACAO PILAR DA

Prioridades Responsaveis

ESTRATEGICA QUALIDADE
L1 L2 L3 L4 L5 P1 P2 P3 P4
Diversificar as fontes de financiamento 2026 Interno , 7 |
Reforgar a atividade de angariagdo de fundos CA 2026 | 2029 | Interno /\ _ /\, ,\ | ,\ |
Promover a redugo de custos CA DAF 2026 | 2029 | Interno ;\ | ,\ _
Monitorizar e avaliar continuamente o desempenho econémico- CA DAF 2026 | 2029 Interno ,,\ , ,\ W
financeiro == =1

L1 Fortalecer a comunicacdo e a ligacao a comunidade L2 Reforcar a qualidade do atendimento e a inovagao nos servicos e modelos de intervengdo L3 Garantir o desenvolvimentoe a

inovagao organizacional L4 Garantir a sustentabilidade e diversificacéo de recursos financeiros L5 Otimizar o impacto da CERCI com as partes interessadas

P1 Melhoria continua dos processos de trabalho P2 Orientaciio para o cliente  P3 Valorizagio dos profissionais P4 Abertura e ligagfio 4 comunidade
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Objetivo 7 — Consolidar a gestdo da qualidade da CERCI

Prioridades

Responsaveis

Inicio

Custo

LINHAS DE ORIENTACAO
ESTRATEGICA

PILAR DA
QUALIDADE

P2 P3 P4

Melhoria Continua da Gestao Interna DG, DGQ, DT| 2026 | 2029 Interno /\ |
Equipas
Implementar e manter o Sistema de Gestéo da Qualidade (SGQ) | DT Equipas | 2026 | 2029 | Interno A\i
Monitorizar e avaliar continuamente os servicos prestados DG, DGQ, DT| 2026 | 2029 Interno ,\ 7
Equipas
Assegurar a conformidade com a legislagéo, os regulamentos DG, DGQ, DT| 2026 | 2029 Interno ﬁ
aplicaveis e os processos do SGQ Equipas ‘
Objetivo 8 — (Re)Qualificar os recursos da CERCI
Hrioridade Respo 0 0 AR DA
ALIDAD
Encontrar fontes de financiamento especifico para renovagéo e CA 2026 | 2029 | Interno ,\ w
edificac@o de equipamentos .
Investir em equipamentos e tecnologias atualizadas, para maior CA 2026 2029 Interno ,\ _ 7\ _
eficiéncia, acessibilidade e qualidade nos servigos prestados. :
Garantir ambientes funcionais e confortaveis, adaptados as CA 2026 |=2029 Interno ,\ _ /\ _
_ s |
necessidades de clientes, e colaboradores

. L1 Fortalecer a comunicac&o e a ligacdo a comunidade L2 Reforcar a qualidade do atendimento e a inovagdo nos servigos e modelos de intervengdio L3 Garantir o desenvolvimento e a
inovag&o organizacional L4 Garantir a sustentabilidade e diversificagdo de recursos financeiros

P1 Melhoria continua dos processos de trabalho P2 Orientagio para o cliente  P3 Valorizagio dos profissionais P4 Aberty

L5 Otimizar o impacto

igaciio A comunidade

da CERCI com as partes interessadas




Sintese da Estratégia

Pontos de Atengéo Caminhos de Crescimento

s Garantir sustentabilidade financeira através da diversificagao Fortalecer parcerias com municipio e setor privado

» Investir em tecnologia e formagao continua Liderar na inovacdo e boas praticas de inclusdo

= Adaptar servigos as expectativas crescentes de personalizacdo ®*  Ampliar o impacto através da comunicacéo e sensibilizacio externa

9. MONITORIZAGAO E AVALIAGAO

Este Plano Estratégico sera concretizado nos Planos de Atividades e Orgamento dos anos civis que o enquadrarm e sera revisto se se justificar a partir

das informacdes obtidas pelos Relatorios Anuais.
A monitorizagédo do Plano Estratégico é feita anualmente com base na avaliacdo dos Planos de Atividades, da responsabilidade da Diretora Geral.

A avaliacdo FINAL do Plano Estratégico tem lugar no final do QUADRIENIO, através da analise do grau de concretizagdo dos objetivos estabelecidos.
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