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A elaboragdo do Plano de Atividades e Orgamento para 2023 assume a
estratégia definida para o quadriénio 2022-2025, definida a partir do
desempenho organizacional, da analise da envolvente (interna e externa),
da reflexdo organizacional para a definicdo de metas e prioridades relativas

aos clientes, familias, colaboradores e parceiros.

Reflete o compromisso assumido com a abrangéncia, qualidade e a
melhoria continua dos servigos prestados e mantém a relevancia dada a
atuagéao estratégica, & comunicagao e a participagao ativa de todas as partes
interessadas. A sua definicdo tem ainda em conta, entre outros, a atual
situacdo nacional e internacional com impacto expectavel na CERCI, nos
clientes/familias colaboradores/as. O reforgo das nossas parcerias ativas,
as prioridades definidas para a area da deficiéncia e das mudancas
conceptuais e legislativas que se anteveem para Portugal na década. 20-30,
serdo impactantes no percurso ao longo do préximo ano. O Plano de
Atividades e Orgcamento para 2023 atenderad ainda a reconversao para
Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI), vertidas na
Portaria n.° 70/2021, a par das mudangas que se continuam a anunciar como
esperadas para as atividades formativas e para o Centro de Recursos para

as Medidas para a Empregabilidade.

Em 2023 renovamos 0 Nosso compromisso para a consolidagéo dos direitos
das pessoas com deficiéncia. O presente Plano de Atividades e Orcamento
continuara igualmente centrado na sustentabilidade organizacional e no

ultrapassar dos impactos que j& sentimos e antecipamos.

Nos tempos vindouros a comunidade CERCI tera desafios para os quais o
seu contributo & determinante para o sucesso da sua intervengdo e
sustentabilidade em prol de uma sociedade mais participada e mais inclusiva!

Assim nasceu a CERCI ha quase 5 décadas!

O Conselho de Administragao

C(ER G

NOTA INTRODUTORIA

O Plano de
Atividades para
2023, pretende
agilizar opgoes
que continuem a
promover a
qualidade dos
servicos
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IDENTIDADE E ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

W)

1.1 Identidade CERCI

VISAO \
A CERCI Lisboa sera uma entidade de\

referéncia no @mbito da inclusdo social,

5

MISSAO

Contribuir para a qualidade de vida das

proporcionando melhor qualidade de vida
pessoas com deficiéncia intelectual e

aos seus clientes e multiplas formas de
multideficiéncia, atuando na prevencao,

sensibilizagdo, promogéo de vivéncia em comum.
competéncias e capacidades e
desenvolvimento de atividades, através
do fomento de uma comunidade

orientada pelo otimismo, motivagdo e

pela ndo discriminagao.

VALORES

FLEXIBILIDADE
DEDICACAQ A
NAS ATITUDES cRtSA
Assumimos atitudes de

OTIMISMO Assumimos que a nossa agdo

acordo com as situagdes! 56 tem significado util se for
Assumimos uma atitude realizada com interesse,
positiva e encaramos os empenho e dedicacio!

desafios como oportunidades!

ETICA NOS
DEMOCRACIA NA OUSADIA NA PROCEDIMENTOS
PARTILHA INCLUSAO
Assumimos um conjunto de principios Assumimos a inclusdo como Assumimos que toda a agdo e
e préticas profissionais como forma de B B DETERMINAGAO NA determinada por principios
proteger direitos humanos acdo, procurando formas Assumiongiu%a atitude eticos insubstituiveis!
fundamentais e de o-portunidade de inovadoras e personalizadas persistente na prossecucdo
participacéo ativa na vida da CERCI. de:a concretizarl

dos nossos objetivos e na
procura ativa de préticas

inovadoras!

PLANO de ATIVIDADES 2023
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Politica da Qualidade

Assegurar a satisfagdo das necessidades e a promocéo da _

qualidade de vida de todos os seus clientes, com respeito pela ) ~
sua individualidade e pelos seus direitos fundamentais, com A concretlzagao
profissionais cada vez mais qualificados e motivados para a da MiSSﬁO, Visao
funcdo que exercem e com proatividade na melhoria continua e dos Valores

dos processos e procedimentos definidos. remetem para as

linhas de
1.2. Estratégia Organizacional orlenta(;ao
A concretizagao da Missao, Viséo e dos Valores remetem para estratégica 2022-
as linhas de orientacdo estratégica definidas para o quadriénio 2025

i S

LINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICA 2022-2025 |

1. Dinamizar a comunicagdo externa.

2. Reforgar a qualidade do atendimento e bem-estar dos clientes. - [

3. Garantir o desenvolvimento e a inovagdo organizacional.

4. Aumentar a sustentabilidade nos dominios econémico e financeiro.

|
|
5. Otimizar o impacto da CERCI com as partes interessadas. _!
|

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Ajustar as a¢des da intervengéo @ conjuntura politica, social e econémica. ‘

2. Potenciar a articulagdo e o reconhecimento publico da CERCI. ‘

3. Ajustar as competéncias dos colaboradores da CERCI as necessidades da Organizagdo.

4. Fomentar a participacdo ativa dos colaboradores para a melhoria continua.

5. Potenciar a participa;:&'o de clientes e outras partes interessadas na vida da CERCI.

6. Aumentar a sustentabilidade da CERCI nos dominios econdmico e financeiro

7. Consolidara gestdo da qual_idade da CERCI.

8 7{Re)QuaIificar os recursos da CERCI.

PLANO de ATIVIDADES 2023



A andlise compreende Fatores Criticos de Sucesso e Desafios Estratégicos que se colocam a

CERCI.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Reflexdo acerca das ag6es/variaveis de gestdo

determinantes para garantir a eficacia e eficiéncia do

desempenho da CERCI

ANALISE DOS FATORES CRITICOS DE «
SUCESSO E DESAFIOS ESTRATEGICOS

DESAFIOS ESTRATEGICOS

Desafios a que se pretende responder

1. A participacdo ativa das partes interessadas;

2. A formacdo continua dos colaboradores para
o desenvolvimento de competéncias-chave para a
prossecucao da missdo da CERCI;

3. A estabilidade/empenho das equipas e a
cultura da organizacdo;

4. 0 sistema de gestdo da qualidade EQUASS
Assurance implementado;

5. A participagdo/articulagdo da comunidade
em agbes de angariagao de recursos e apoios;

6. A partilha inter-organizacional como

contributo para a reflexdo e melhoria nas praticas
implementadas;

7. A participacdo em projetos em dreas chave
para a intervengdo centrada no cliente.

1. Reforco da intervencdo potenciadora dos
Direitos dos clientes, da tomada de decisdo e da
participacdo ativa nos diversos dominios da vida
adulta;

3. Reforgo da intervencdo para a qualificacdo, e
empregabilidade das pessoas com deficiéncia e
incapacidade;

4, Exigéncia de processos legais e modelos de
financiamento

5. Resposta ao impacto da pandemia COVID-19 na
Economia Social.

6.Retoma pos COVID-19 de atividades em
estruturas exteriores.

7.Reforgo da responsabilidade social
8.Reforgo da transformacdo digital.

9. Reforgo da pegada ecologica da CERCI.

\
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_ﬂ

ANALISE DA ENVOLVENTE INTERN

"/
a

v

Recursos Humanos

Para 0 ano 2023, a CERCI

contara com 112 -
colaboradores organizados g()
em equipas ‘
multidisciplinares

especificas das respostas
sociais/servigos. Alguns

destes colaboradores

assumem mais do que

uma funcdo ou a mesma,

em diferentes respostas
sociais/servigos. Os

tecnicos de intervengéo

especifica (ex. psicélogos,
fisioterapeutas)

representam 47% dos

recursos humanos

previstos

Consultoria juridica Formador/a

Psiquiatra 1 Alimentacdo 1
Outros (ex. seguros, cuidados de saude, higiene e

Reabilitagdo 1 seguranga no trabalho, apoio e manutencdo de 10
equipamentos).

TOTAL 16

PLANO de ATIVIDADES 2023



Recursos financeiros

A execugao orgamental de 2022 prevé uma diminuicdo de -4,8% nos proveitos e um desvio de 3,4%
nos custos em relagdo ao orcamento de 2022. As rubricas que mais contribuem para essas evolu-

¢oes sdo, os Subsidios a exploracéo, os Fornecimentos e Servigos devido ao Projeto UNICEF.

O orgamento de 2023 tem como base um aumento de 3,8% da prestacgéo de clientes. Os subsidios
recebidos da parte dos organismos representam 79% do total de proveitos. Nos custos pressupée-
se um aumento na massa salarial de 3,1% devido a atualizagdo de vencimentos por via do novo
acordo da CNIS, do aumento do salario minimo e do aumento do subsidio de alimentagéo.

Os custos referentes a Fornecimentos e Servicos tém um aumento previsivel de 4% em linha com
a inflagdo prevista, exceto a rubrica subcontratos (Refeigbes) cujo ultimo concurso publico teve

como resultado um aumento de 50%.

O recurso recorrente a financiamento externo bancario de longo prazo implica um custo financeiro
gue representa cerca de 1,7% do total de custos. O endividamento bancario continua a ter um peso

significativo na estrutura de custos, mas o ritmo anual da sua reducdo pressupde a sua eliminagéo

no médio prazo.

W7

ANALISE DA ENVOLVENTE INTERNAUII{JE'

W
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Estrutura Organizacional , \Qy

i

ANALISE DA ENVOLVENTE INTERNI\,{{L

b

ASSEMBLEIA GERAL )
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| APOIO A GESTAD

QUALIDADE

SOMOS

DEPARTAMENTO PARA A
AUTORREPRESENTACAQ

‘I RECURSOS HUMANOS

FORMAGAQ

{ COMUNICACAO

| ADMINISTRATNVOE |
FNANCERO |

{ GESTAO DA

| RESPOSTAS SOCIAIS |

3 SUPORTEE
!csrfrnonimusﬂo?m L A LSCA
- A VIDA ADULTA E ATIVA ‘ e o= P T TR
. S ' CENTRO DE FORMAGAO , =
= - PROFISSIONAL —! TRANSPORTES ‘
‘ CACIOlvais -
| =
) _J CENTRO DE RECURSOS W
CACI Espago PARS A INCLUSAD ‘
| | da Luz [ ; i = ‘ INFRAESTRUTURAS
| INTERVENGAO PRECOCENA I g .
— w ‘ CENTRO DE RECURSDS ‘ RESTAURA j.o |
| INERNCIA ‘ L) i | ¢ i
———— EMPREGABILIDADE ‘ e
\ IO iinls T
LAR RESIDENCIAL 1
|
| CENTRO DE ATENDIVENTD,
ACOMPANHAMENTOE
ANIMAGAQ, PARA PESSOAS
COMEEFICENCA |
CAARPD |
h -
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A situacdo social e econdmica atual, as orientagbes politicas e legais
terdo de ver reforgadas em 2023 medidas de controlo orgamental na

CERCI definidas para o proximo quadriénio.

Neste ambito, a crise a escala mundial, os impactos p6s -pandemia, o
atual cenario de crise que a Europa atravessa, estdo ja a ser
responsaveis por cenarios econémicos e sociais que acrescentam
desafios com impacto imediato na sustentabilidade e estabilidade da
CERCI.

As mudancas operadas durante e pds pandemia nas empresas,
produziram alteragdes na retoma para as atividades em geral e para a
vivencia de parcerias em moldes substancialmente diferentes. Renovar
a nossa articulagdo com outros agentes da comunidade sera
fundamental ao longo do proximo ano de forma a agilizar novas

oportunidades para os nossos clientes e para a CERCI em geral.

A semelhanca dos Ultimos anos, os constrangimentos sociais presentes
em época que se pretende venha a ser de recuperagao da pandemia
vivida, serdo geradores de implicagbes expressivas para a gestédo
financeira da organizagéo. Perante estes desafios, a CERCI continuara

~ a empenhar-se na procura de solugbes para responder de forma mais

eficiente e eficaz.

¥7

ANALISE DA ENVOLVENTE EXTERNA u{'{j{

>

Perante os
desafios a CERCI
continuara a
empenhar-se na
sua mais
capacitacao e em
encontrar
solucoes mais
eficientes e
eficazes
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e e FATORES CHAVE DE ATUACAO E METAS Mz

%)

S&o EIXOS centrais para a atuagdo da CERCI: a lideranga estratégica; a qualidade, inovagéo e

melhoria continua; a orientacdo para o cliente; a capacitacdo; a autorrepresentacao; a atuacdo em

parceria, a gestao de recursos humanos. Para cada fator definem-se objetivos e metas a alcancar

em cada ciclo anual de atividade. %“F

1. LIDERANGA ESTRATEGICA - Pretende-se reforcar a estratégia da
gestdo com agdes especificas que visam a eficacia e a eficiéncia
organizacional, acompanhadas através dos indicadores de

desempenho definidos.

2. QUALIDADE, INOVAGAO E MELHORIA CONTINUA - Pretende-se
em 2023 refletir internamente em areas chave para a intervencao a —
par de reforgar a participagédo em grupos de benchmarking para
partilha de praticas entre organizagdes congéneres. Estas acdes EIXOS centrais

cumprem o objetivo de promover a participacdo na melhoria continua. =
para a atuacdo da

3. A ORIENTAGAO PARA O CLIENTE - Pretende-se atingir a (ERCI para

concretizagdo de pelo menos 75% dos objetivos definidos, nos 5. od
alcancar objetivos

Planos Individuais de Inclusdo dos clientes, em resposta as suas )
e metas anuais

necessidades, expetativas, potenciais bem como, a alocacédo de
recursos necessarios e as atividades planeadas. Pretende-se —
igualmente implementar a revisdo do modelo de intervencao
ocupacional enquadrada pela anélise interna de capacitacao para a
inclusdo social e pela Portaria 70/2021, as ac¢des do departamento
de Recursos Humanos concertadas com o Departamento de
Formacao de forma a reforgar o capital humano, o envolvimento dos

clientes, das familias e da comunidade em geral.

4. PARTICIPAGAO - Pretende-se reforgar o envolvimento de todas as
partes interessadas na vida da CERCI como contributo para a cultura

organizacional, para a sustentabilidade e para a promog&o dos

direitos das pessoas com deficiéncia intelectual e multideficiéncia.

PLANO de ATIVIDADES 2023



5. PARCERIAS - Pretende-se manter as parcerias atuais para

assegurar a abrangéncia da prestacdo de servigcos (parcerias
operacionais), a inovagcdo e o desenvolvimento (parcerias de
desenvolvimento) e a contribuicdo da CERCI para o

desenvolvimento local (parcerias de responsabilidade social).

. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS - Pretende-se dinamizar
acbes de formacdo que respondam as necessidades identificadas
para o reforgo do desenvolvimento das qualificacoes, a diversidade
da faixa etaria e dos anos de exercicio profissional dos

colaboradores, reforgar as agdes no ambito da saude ocupacional.

. SUSTENTABILIDADE - Pretende-se desenvolver agdes que
permitam o reforgo dos recursos econémicos e financeiros da CERCI

e os resultados impostos pela retoma pos pandemia que nao foram

alcangados em 2022.

W

FATORES CHAVE DE ATUAGAO E METAS"}&
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\ OPERACIONALIZACAO DOS OBJETIVOS
'ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico 1 - Ajustar as agdes da intervengdo a conjuntura politica, social e econémica

PRIORIDADES Objetivos Acdes/Atividades Indicadores Metas
operacionais

Concretizacdo das acdes para a Qualificacgo 80%
para a Inclus8o, Produgdo Criativa e
Literacia Digital

Reforcar as acGes de 2 agdes de
sensibilizacdo/informacdo junto do tecido divulgacdo
Implementar os — . P .| empresarial para empregabilidade
Operacionalizar a revisdao de modelos ) . MPIEMENARD MOCEIo S8 A
X ~ servigos de apoio aos nos Centros de Atividades e c lid %0 de Redes d Ate f ;
= de intervencdo i Capacitaco para a Inclusdo (CACI) onsolidar a renovagdo de Redes de té fevereiro
ORIENTACAO PARA clientes Parcerias
O CLIENTE . -
3 Realizar a¢bes de sensibilizagdo/informacdo 2

junto das familias sobre apoios sociais e
intervencdo em CACI

Submeter candidaturas a linhas de Ne. de candidaturas a projetos financiados 2
financiamento para o desenvolvimento
de projetos de intervengdo com os

- Taxa de implementagdo ap0ds aprovagdo da 100%
candidatura
Implementar agdes de | Alocar ag@es de voluntariado a N.2 de agdes de voluntariado 3

voluntariado na CERCI | atividades de intervengdo

Implementar agdes de Implementar agdes de | Participar em agles externas de N@ de participagdes 1

: responsabilidade social | responsabilidade social e ambiental
responsabilidade social

Dinamizar a¢Bes de formagdo de Contribuir para a Implementar Plano de Formacdo Taxa de concretizagdo do Plano 75%
qualificagdo de Externo
profissionais externos a
CERCI

profissionais exteriores a CERCI
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e (@~ OPERACIONALIZAGAO DOS OBJETIVOS

"N/ ESTRATEGICOS

e

Objetivo Estratégico 2 - Potenciar a articulagio e o reconhecimento publico da CERCI

PRIORIDADES Objetivos operacionais Acdes/Atividades Indicadores Metas w
Operacionalizar o Departamento para a Implementar o Plano de Taxa de execugdo do Plano 85%
. Comunicagdo da CERCI
Comunicagdo
LIDERANCA Rever/Criar suportes para a Materiais para a divulgacdo elaborados até margo
ESTRATEGICA comunicacdo visual e escrita
Estruturar os mecanismos de
semunicachi da CERC] Adaptar material de Rever documentos dirigidos aos clientes 12 semestre |
Reforcar a marca CERCI comunicagdo em formato
acessivel
. Avaliar o alcance da marca Auscultacdo online Até julho
. CERCI _
Divulgar a marca CERCI Ne A¢des de divulgacdo 3 _
|

Objetivo Estratégico 3 - Ajustar as competéncias dos colaboradores da CERCI as necessidades da Organizacdo

PRIORIDADES Objetivos operacionais Acdes/Atividades Indicadores Metas

Consolidar a Gestdo de Reformular o Departamento Departamento reformulado Até fev.
Recursos Humanos RH)

GESTAO DE | Operacionalizar o Departamento

RECURSOS de Recursos Humanos Reforcar as estratégias de |Implementar o Plano de Acdo | Programa de bem-estar implementado 75% |
HUMANOS gestdo emocional e fisica dos|para promogdo e cooperagdo w
colaboradores com fatores de saide i

emocional e fisica




OPERAC

IONALIZA

~

ACAO DOS OBJETIVOS

L= <1t “ - L i s 0 A
ESTRATEGICOS
Promover a participagdo em |Taxa de colaboradores envolvidos 75%
actes do Plano de Formacdo
__._._u_m-.:m:nm_.o Blang da Interno e em agdes externas
Envolver todas as categorias profissionais 100%
CESTO BE Desenvolvimento de Compet&ncias Na | g.socar o desenvolvimento de em agdes
i i competéncias através da
RECURSOS avaliagdo e desenvolvimento dos " 3 . P Grau de satisfacdo dos colaboradores de 75%
HUMANOS colaboradores B pelo menos bastante satisfeito
ﬁ
Implementar o Plano de|Taxa de execucdo do Plano de Formacdo 80%
Formacéo interna Interna
_ Objetivo Estratégico 4-Fomentar a participacdo ativa dos colaboradores para a melhoria continua
PRIORIDADES Objetivos operacionais Acdes/Atividades Indicadores Metas
Envolver os colaboradores em Potenciar as oportunidades Realizar acdes de reflexdo para | N2 de acbes realizadas 3
. .| de participagdo e a melhoria continua Intra
projetos/grupos de trabalho para refletir | o.yolvimento dos respostas sociais/servicos
i = r colaboradores
i
e renovar a intervengdo em diferentes Recolher sugestdes em dreas Taxa de Resposta a sugestles 80%
dominios da vida da CERCI chave para a organizacéo
PARTICIPACAO | Objetivo Estratégico 5- Potenciar a participagdo de clientes e outras partes interessadas na vida da CERCI
] P
PRIORIDADES Objetivos operacionais Acoes/Atividades Indicadores Metas
Operacionalizar o Departamento paraa |Dinamizar o SOMOS- Implementar o Plano para a Taxa de execucdo do Plano 75%
> . " o Dmﬁm_-ﬁm:._m—._.no paraa mCﬁDﬁﬁmU—-mmmjﬂmﬂMD
Tt entagao
IRTRAIES ¢ Autorrepresentagdo




. @B~ OPERACIONALIZACAO DOS OBJETIVOS
. ESTRATEGICOS

Dinamizar a articulagdo com entidades

Avaliar o grau de satisfacdo
dos parceiros

Dinamizar ag0es de
sensibilizagdo para a

Taxa de respostas recebidas

Aumento 25%

GESTAO
FINANCEIRA

Objetivos operacionais

parceiras participacdo
Dinamizar a¢des para sécios referentes |Reforgar a participagao dos Implementar plano de Taxa de concretizagdo da Plano 70%
. . | so6cios revitalizacdo da participacdo
ao Cooperativismo e a Participagdo Ativa 4 ¥ P
dos Cooperantes
na CERCI
Dinamizar agBes para familias Reforcar a participagdo das Implementar agdes para a Taxa de participacdo das familias 40%
familias CERCI
Objetivo Estratégico 6 - Aumentar a sustentabilidade da CERCI nos dominios econémico e financeiro
PRIORIDADES Acdes/Atividades Indicadores Metas

Diversificar as fontes de obteng3o de

receitas

Implementar acdes de
reforgo a sustentahilidade
da CERCI

Identificar linhas de
financiamento, parcerias ao
abrigo da Lei de Mecenato ou
de Responsabilidade Social

N2 de novos parceiros identificados
N2 de linhas de financiamento identificadas

até dezembro

Implementar Plano de Taxa de concretizacGes 85,00%
Angariagdo de fundos

Valor total das contribuigdes 5000 £
Realizar a Campanha Pirilampo | Beneficios das vendas (€) 40 000 €
Magico 2023
Promover a venda de produtos | Beneficios das vendas (£) 10.000 £

e prestacdo de servicos
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R OPERACIONALIZACAO DOS OBJETIVOS
; z L 1 s B o A
ESTRATEGICOS
Aumentar o resultado de Resultados da campanha anterior Aumentar 5% os
campanha de consignacdo do valores obtidos na
IRS ultima campanha
Promover a redugdo de custos Reduzir custos nos Cumprir requisitos da Taxa de cumprimenta do CCP elegiveis para | 100% i
f . i vi Contratagéo publica para a a CERCI
ornecimentos e servicos aquisicio de produtos e -
servicos
Objetivo Estratégico 7 -Consolidar a gestdo da qualidade da CERCI
PRIORIDADES Objetivos operacionais Acbes/Atividades Indicadores Metas
Reforgar o desempenho organizacional | Concretizar as metas Planear e acompanhar os Taxa de concretizacdo anual 75%
QUALIDADE aniiais definidas indicadores de desempenhe
INOVAGAO E para o desempenho
MELHORIA Referencial EQUASS Consolidar a gestdo para a |Auditoria interna 5GQ Taxa de conformidades >= 75%
CONTINUA qualidade
Realizar agBes de benchmarking Implementar acdes Criar carteira de parcerias Ne de agdes implementadas 3
Certificagdo EQUASS Renovacio da certificacdo | Auditoria EQUASS Renovacdo da certificagdo Atribuicdo da
das respostas Certificacdo
sociais/servicos




8P~ OPERACIONALIZAGAO DOS OBJETIVOS

R - e b L | (o] A
ESTRATEGICOS
Objetivo Estratégico 8 - (Re)Qualificar os recursos da CERCI
PRIORIDADES Objetivos operacionais Acgdes/Atividades Indicadores Metas
Execugdo do Plano de Obras sinalizadas/Obras executadas 75%
QUALIDADE Manutencdo das .
e ) . infraestruturas
INOVACAO E Encontrar fontes alternativas de Potenciar recursos
. } . - Melhoria continua das Taxa de melhorias implementadas >70%
MELHORIA financiamento especifico para no:w“__umq agestaoparaa | .. 4icges de trabalho ao nivel
CONTINUA renovagio e edificagio de qualidaae ~ de instalacBes/ equipamentos
Implementar agdes - ) i
Obter financiamento para a Candidaturas apresentadas em resposta a 100%

equipamentos

(re)construcdo de respostas
sociais

oportunidades de financiamento elegiveis
para a capacidade financeira CERCI

Estes objetivos e agbes serdo complementados através do planeamento de Objetivos Especificos de Processos, de Atividades, Metas, Indicadores, Responsabilidades

e Prazos definidos no MAPA DE INDICADORES E GRELHA DE MONITORIZACAQ referente a 2023. Este documento de gestdo operacional atuard como instrumento de

acompanhamento para a concretiza¢do do presente Plano de Atividades cuja execugdo sera monitorizada trimestralmente.




W ESDIE 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Janeiro F
Fevereiro C X[ XX
;_.q_mﬂo
Abril F P F X
Maio F

. lunho F F F X
.E_:o
Agosto :u..> F
Setembro | A %
Qutubro F
Novembro | F X
Dezembro | F F iP | F F
A- Reinicio das atividades  C- Carnaval F- Feriado IPA- Interrupcdo para as atividades mantendo-se em funcionamento a Residéncia, os Servicos

Administrativos e o CAAAPD IP - Interrupgdo para as atividades mantendo-se em funcionamento a Residéncia P- Pascoa




ORCAMENT

c E(RCI
€ 0% @& @ M
IORCAMENTO 2023 Unid.: §
Orgamento Execucao Orgamento Desvio/Exec.22
2022 2022 2023 abs || %
PROVEITOS
Vendas 86 682 81728 85 000 3a2rn2 4.0%
Pirilampo 75 000 75 000 75000 0
Produtos 11 682 6728 10 000 3272 48.6%
Prestacbes de Servigos 442 209 443 823 460 699 16 876 3,8%
Mensalidades 429 262 435 908 449 526 13718 3,1%]
Prestaches de Utentes 12947 7915 11073 3158 39.9%
Subsidios & Exploracéo 2344 394 2214 363 2229 286 14 922 0,7%)|
Sector Puibl. Administrativo 2 320 899 2134 325 2209 026 74 701 3.5%
Qutros Sectores 23 495 80 038 20 258 -59 779 -74.T%
Qutros Rendimentos 31630 26275 36 275 10 000 38,1%
Juros e Dividendos 3 5 5 0 0,0%
TOTAL PROVEITOS 2904 918 2766193  4,8% 2811264 45011 1,6%
CUSTOS
Custo Merc. Vend. e Cons. 50 407 53 162 53 889 726 1,4%)
Pirilampo 35000 35000 35000 0
Matérias Primas 15 407 18 162 18 889 726 4.0%,
Fornecimentos & Servicos 463 706 635 037 671316 36 279 5.7%
Subcontratos 130 000 132 342 198 514 66 171 50.0%
Servicos especializados 169 813 228 107 187 232 -40 876 -17.9%
Materiais 22 987 22776 23 687 911 4.0%)
Energla e Fluidos 68 992 146 505 152 365 5 860 4.0%|
Desl. Est. e Transportes 8 535 12031 12513 481 4.0%
Servicos Diversos 63 378 93 276 97 007 3N 4,0%
Gastos com o pessoal 2239508 2147 932 2215 207 67 275 3,1%)|
Remuneraces 1831535 1755026 1810 127 55 101 3.1%
Encargos s/ remuneracies 333 190 369 435 380 888 11 452 3.1%
Seguros de acid. Trabalho 24 673 23294 24 017 722 31%
Accdes Formacdo 110 176 176 0 0.0%
AmortizacBes 8 000 12 150 10 300 -1 850 -15,2%
Qutros Gastos e Perdas 48 095 40 346 40 346 0 0,0%
Impostos 200 200 200 0
Outros Gastos 47 895 40 146 40 146 0 0.0%)
Gastos e Perdas de Financiam. 31 975 50 617 52135 1518 3,0%
TOTAL CUSTOS 2 841 690 2939 243 3,4% 3043192 103 949 3,5%,
RESULTADOS OPERACIONAIS 95 200 -122 438 -179 798 -57 360 46,8%
RESULTADOS FINANCEIROS -31972 -50 612 -52 130 -1518 3.0%
RESULTADOS LiQUIDOS 63 228 -173 050 -231 928 -58 878 34 0%
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O Conselho de Administragao,

A Presidente, \%&W

O Tesoureiro, -A—H‘romo Row&l}u—&f

O Secretario, M““"‘{L \‘{M &'Q\/A 61 /
A Vogal, D‘PN@\ M\mbd@,@

A Vogal,

Lisboa, 14 de novembro de 2022
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