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O presente Plano de Atividades e Orcamento da CERCI corresponde ao
ultimo ano do ciclo do atual Plano Estratégico da Organizagdo. Este plano
tem como objetivo consolidar os resultados e as metas alcancados nos anos
anteriores, enquanto define agdes e prioridades para 2025. Este Ultimo ano
do plano estratégico representa uma oportunidade unica para refletir sobre
as conquistas e os desafios enfrentados ao longo do periodo, bem como
para reforgar a implementacéo de projetos que fortalecerdo a misséo e os
valores da CERCI.

Num contexto de continua evolugdo e adaptacdo as necessidades das
pessoas com deficiéncia e suas familias, a CERCI em 2025 mantém o
compromisso de promover a inclusdo, a qualidade de vida e o bem-estar
dos/as seus/suas clientes, através de servicos de qualidade, inovagéo e
proximidade. A definicdo do presente Plano tem ainda em conta as politicas
nacional e internacional com impacto expectavel na CERCI.

O Orcamento apresentado reflete o alinhamento com as metas de
sustentabilidade financeira e a eficacia na gestéo dos recursos, garantindo
a continuidade das atividades e o impacto social da CERCI.

Com este Plano de Atividades e Orgamento, a CERCI reafirma o seu
compromisso com a melhoria continua dos seus servicos, a valorizagéo das
suas equipas e a promogao de uma sociedade mais inclusiva e justa para
todos.

A comemoracéo em 2025 do Cinquentenario da CERCI sera certamente um
vetor de unido, reflexdo e renovagéo da nossa MISSAO. Contamos com
todos/as em mais este ano de desafios e conquistas!

O Conselho de Administracao
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e IDENTIDADE E ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

1.1 Identidade CERCI

MISSAO

Contribuir para a qualidade de vida das

A CERCI Lisboa sera uma entidade de

pessoas com deficiéncia intelectual e

referéncia no ambito da inclusdo social,

multideficiéncia, atuando na prevencao,

proporcionando melhor qualidade de vida

sensibilizagdo, promogdo de competéncias

aos seus clientes e multiplas formas de

e capacidades e desenvolvimento de

atividades, através do fomento de uma vivéncia em comum.

comunidade orientada pelo otimismo,

motivacao e pela ndo discriminagao.

DEMOCRACIA NA

OTIMISMO ETICA NOS PARTILHA
Assumimos uma atitude PROCEDIMENTOS Assumimos um conjunto de principios e
positiva e encaramos os Assumimos que toda aagdo é praticas profissionais como forma de
desafios como oportunidades! determinada por principios proteger direitos humanos fundamentais e
éticos insubstituiveis! de oportunidade de participag&o ativa na
vida da CERCI!

OUSADIA NA DE[ERMINACE\O NA FLEXIBILIDADE
DEDICAGCAO A INCLUSAO ACAOD
CAUSA NAS ATITUDES

. Assumimos a inclusdo Assumimos uma atitude
ASumimos QUe kes i 5 Assumimos atitudes
e P como a“estrela guia” da persistente na
AR SR nossa a¢do, procurando = RS
util se for realizada com ' L situacdes!
interesse, empenho e formas inovadoras e objetivos e na procura
dedicaciol personalizadas de a ativa de préticas
concretizar! inovadoras!
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Politica da Qualidade

Assegurar a satisfagédo das necessidades e a promoc¢&o da qualidade de vida de todos/as os/as
seus/suas clientes, com respeito pela sua individualidade e pelos seus direitos fundamentais,
com profissionais cada vez mais qualificados e motivados para a funcdo que exercem e com

proatividade na melhoria continua dos processos e procedimentos definidos.

1.2. Estratégia Organizacional

A concretizacdo da Missdo, Visdo e dos Valores remetem para as linhas de orientacéo

estratégica definidas para o quadrienio 2022-2025.

LINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICA 2022-2025

1

Dinamizar a comunicacao externa.

Reforcar a qualidade do atendimento e bem-estar dos/as clientes.

Garantir o desenvolvimento e a inovagdo organizacional.

Aumentar a sustentabilidade nos dominios econdmico e financeiro.

2
3
4.
5

Otimizar o impacto da CERCI com as partes interessadas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1

Ajustar as a¢bes da intervencdo a conjuntura politica, social e econémica.

2,

Potenciar a articulagdo e o reconhecimento piblico da CERCI.

3.

Ajustar as competéncias dos/as colaboradores/as da CERCI ds necessidades da

Organizagdo.

4.

Fomentar a participagéio ativa dos/as colaboradores/as para a melhoria continua.

5.

Potenciar a participagédo de clientes e outras partes interessadas na vida da CERCI.

6.

Aumentar a sustentabilidade da CERCI nos dominios economico e financeiro

7.

Consolidar a gestdo da qualidade da CERCI.

8. ( Re)Qualificar os recursos da CERCI.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025

K

by,

w

e




ANAUSEDOSF%
SUCESSO E DES

r

U)

| N

C

ﬁ-—-

k)}a

A andlise compreende Fatores Criticos de Sucesso e Desafios Estratégicos que se colocam.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Variaveis de gestdo detenminantes para garantir a
eficacia e eficiéncia do desempenho da CERCI

DESAFIOS ESTRATEGICOS

Desafios a que se pretende responder

1. A participacdo ativa das partes interessadas;
2. A qualidade e personalizagdo dos Servigos.

3. A cultura organizacional centrada na inclusdo,
respeito e dignidade de clientes, familias e

colaboradores/as.
4. A flexibilidade e agilidade na adaptacéo,

5. O investimento em formacgdo continua, no
desenvolvimento de competéncias e na
valorizagao profissional
colaboradores/as.

6. A estabilidade/empenho das equipas e a
cultura da organizagdo.

7. O sistema de gestdo da qualidade EQUASS
Assurance implementado e plano de
recertificacao.

8. As disponibilidades e o envolvimento da
comunidade em ac¢Bes de angariagdo de
recursos e apoios.

9, As Parcerias com outras entidades sociais,
organismos publicos, empresas e a
comunidade local.

10. A partilha inter-organizacional
contributo para a reflexdo e melhoria nas
praticas implementadas.

11. A participacdo em projetos em dreas chave
para a intervencao nos diversos servigos
disponibilizados.

12. A gestdo estratégica dos
financeiros.

recursos

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025

dos/as

como

1. Reforgo da intervengdo potenciadora dos
Direitos dos/as clientes, da tomada de decisdo e
da participacdo ativa nos diversos dominios da
vida adulta.

2. Expansdoda Inclusdono Mercado de Trabalho
das pessoas com deficiéncia enquanto prioridade
e, a0 mesmo tempo, desafio para 2025. -

3. Adaptacdo as mudangas legislativas, politicas
publicas e requisitos dos modelos de
financiamento.

4. Fortalecimento e ampliagio da Rede de
Parcerias.

5. Intensificacdo da sensibilizagdo publica quanto
a inclusdo.

6. Sustentabilidade financeira continuard aserum
desafio que acarreta a necessidade de
diversificagdo das fontes de financiamento.

7. Adogdo de politicas de atragdo, retengdo e
desenvolvimento continuo de recursos humanos
para garantir a qualidade dos servigos prestados.

8. Garantia de Acessibilidade Universal em todas
as instalagoes e servicos da CERCI para todos/as
os/as clientes enquanto desafio constante,
especialmente em contextos de envelhecimento
da populacgio e maior diversidade de
necessidades a que corresponder.

9. Reforgo da Integracdo de TecnologiasInovadoras.

10. Reforgo da pegada ecologica da CERCI.

» CRITICOS DE

. W,TEUICU-M
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Recurso
Humano

Para o ano 2025, a
CERCI contara com
118 colaboradores
organizados em
equipas
multidisciplinares
especificas das
respostas
sociais/servigos.
Alguns destes
colaboradores
assumem mais do
que uma funcao ou a
mesma, em
diferentes respostas
sociais/servigos. Os

RECURSOS HUMANOS

AuxAtividades Ocupacionais

Motorista

Cozinheiro/a

Aj Agdo Direta
AuxServicosGerais
Diretor/a AdmFinaceiro
Diretor/a Técnico
Psicologo/a

Educador/a Social

Monitor/a CACI técnicos de
intervengao
Ll especifica (ex.
AnimSociocultural psicologos,)

representam 66%
dos recursos
15 20 5 20 humanos previstos

TSS

o
u
=
o

Servigos Externos Contratualizados

_u

Consultoria juridica Formadores
Psiquiatra 1 Alimentagao 1

Outros (ex. seguros, cuidados de satide, higiene e
Reabilitacdo 1 seguranga no trabalho, apoio e manutencdo de 10
equipamentos).

Motorista 1

TOTAL . 19




Recursos financeiros

A execugéo orcamental de 2025 prevé um aumento de 1,8% nos proveitos e um aumento de
1,4% nos custos em relagdo ao orgamento de 2024. As rubricas que mais contribuem para essas
evolucdes sdo, os Subsidios a exploracao, devido ao aumento com retroativos dos subsidios da
Seguranga Social.

O orcamento de 2025 tem como base um aumento de 5% da prestag@o de servigos a clientes.
Os subsidios recebidos da parte dos organismos representam 82% do total de proveitos. Nos
custos pressupde-se um aumento na massa salarial de 4% devido a atualizagio de vencimentés
por via do novo acordo da CNIS e do aumento do salario minimo.

Os custos referentes a Fornecimentos e Servigos tém um aumento previsivel de 2,5% em linha
com a inflag&o prevista.

O recurso recorrente a financiamento externo bancario de longo prazo implica um custo
financeiro que representa cercade 1,6% do total de custos. O endividamento bancario continua
a ter um peso significativo na estrutura de custos, mas o ritmo anual da sua redugéo pressupde
a sua eliminagéo no médio prazo.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025
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CERC

ANALISE DA ENVOLVENTE INTERNA

Estrutura Organizacional

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL

CONSELHO DE

ADMINSTRACAO

DIRETOR GERAL

A %

APOIO AGESTAD

DIRETOR
ADMINISTRATVO E
FINANCEIRO

DEPARTAMENTO DE
GESTAO DA
QUALIDADE

I

DEPARTAMENTO DE
FORMACAO

DEPARTAMENTO DE
COMUNICACAO

DEPARTAMENTODE
RECURSOS
HUMANOS

= -

DEPARTAMENTO
PARA A
AUTORREPRESENTAC
AD - SOMOS

RESPOSTAS SOCIAIS

CACI CTVAA

CACI OLIVAIS

CACI ESPACO DA LUZ

RESIDENCIA

I

INTERVENGAO
PRECOCE NA

INFANCIA

CAAAPD

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025

CENTRC DE
FORMAGAD
PROFISSIONAL

CENTRO DE
RECURSOS PARA A
EMPREGABILIDADE

CENTRO DE
RECURSOS PARA A
INCLUSAO

TRANSPORTES
MANUTENGAD

RESTAURACAD




CERC

A situacdo social e econémica atual, as orientagdes politicas e legais
terdo de ver reforcadas em 2025 medidas de controlo orgamental na
CERCI definidas para o préximo quadriénio.

Neste érﬁbito, a situagdo mundial que enfrentamos continua a ser
responsavel por cenarios econémicos e sociais que acrescentam
desafios com impacto imediato na sustentabilidade e estabilidade da
CERCI.

As mudancgas operadas pos pandemia implicam continuar a revisitar a
nossa articulacdo com outros agentes da comunidade que sentimos
estarem mais disponiveis para agilizar novas oportunidades para a
nossa intervencao e para a CERCI em geral.

A semelhanca dos Ultimos anos, os constrangimentos sociais ainda
presentes serdo geradores de implicag6es expressivas para a gestao
financeira da organizacdo. Perante estes desafios, a CERCI continuara
a empenhar-se na procura de solugdes para responder de forma mais
eficiente e eficaz.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025
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Perante os
desafios a CERCI
continuara a
empenhar-se na
sua mais
capacitacao eem
encontrar
solugbes mais
eficientes e
eficazes

¥

2z



Sao EIXOS centrais para a atuagdo da CERCI: a lideranga estratégica; a qualidade, inovacéo e

melhoria continua; a orientaca@o para o cliente; a capacitacéo; a autorrepresentacéo; a atuacéo em

parceria e a gestdo de recursos humanos. Para cada fator definem-se objetivos e metas a alcancar

em cada ciclo anual de atividade.

1. LIDERANGA ESTRATEGICA - Pretende-se reforcar a estratégia da
gestdo com acbes especificas que visam a eficacia e a eficiéncia
organizacional, acompanhadas atraves dos indicadores de
desempenho definidos.

2. QUALIDADE, INOVAGAO E MELHORIA CONTINUA — Pretende-se

refletir internamente em areas chave para a intervengao a par deg

reforcar a participagdo em grupos de benchmarking para partilha de'
praticas entre organizagbes congéneres. Estas agcbes cumprem o

objetivo de promover a participag&o na melhoria continua.

o~ .
» rentraic
LI CAED

e o e

NaAra
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3. A ORIENTAGCAO PARA O CLIENTE - A CERCI investe no
desenvolvimento das competéncias das pessoas com deficiéncia,

para promover a sua autonomia e integrac&o na sociedade. Isso

~ 4 —~ |~
d datuaCao Ga

inclui programas de intervencio bem como a implementaco de @ metas anuais

estratégias que visam a melhoria da qualidade de vida e o
fortalecimento das capacidades individuais.

Pretende-se atingir a concretizacdo de pelo menos 75% dos
objetivos definidos, nos Planos Individuais de Incluséo dos/as
clientes. Pretende-se continuar a implementar a reviséo do modelo
de intervencéo enquadrada pela analise interna de capacitacdo para
a incluséo social e pela Portaria 70/2021.

O desenvolvimento de programas de capacitacdo profissional,
parcerias com empresas inclusivas e apoio a criagcéo de um ambiente
de trabalho acessivel, a promogéo de acdes de sensibilizacdo com
as empresas para fomentar a incluséo e a valorizacdo das pessoas
com deficiéncia como profissionais competentes, sdo fatores-chave
de atuacao.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025
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FATORES CHAVE DE ATUAGAO E METAS

A CERCl disp apoio social e informativo para as

visando contribuir

n

% =

a a gestdo de desafios didrios e para a

2

-

promogéao da melhor integracdo e desenvolvimento dos/as seus/suas
filhos/as ou familiares.

As a¢des do Departamento de Recursos Humanos concertadas com

o Departamento de Formagé&o vao reforgar o capital humano, o 1
envolvimento dos/as clientes, das familias e da comunidade em

geral.

PARTICIPAGAO - Pretende-se reforgar o envolvimento de todas as
partes interessadas na vida da CERCIlcomo contributo para a cultura
organizacional, para a sustentabilidade e para a promog¢éo dos
direitos das pessoas com deficiéncia intelectual e multideficiéncia. O
Departamento de Comunicagdo sera um vetor chave para este g

envolvimento.

. PARCERIAS - Pretende-se manter as parcerias atuais para EIXOS centrais

assegurar a abrangéncia da prestag@o de servicos (parcerias para a atuagéo da
operacionais), a inovagcdo e o desenvolvimento (parcerias de

CERCI para
alcancar objetivos
e metas anuais

desenvolvimento) e a contribuigho da CERCI para o
desenvolvimento local (parcerias de responsabilidade social).

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025
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_bFATORES CHAVE DE ATUACAO E METAS

6. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS - Pretende-se dinamizar
acbes de formacédo que respondam as necessidades identificadas
para o reforgo do desenvolvimento das qualificagées, a diversidade
da faixa etaria e dos anos de exercicio profissional dos /as
colaboradores/as e reforcar as acdes no ambito da salde
ocupacional.

7. SUSTENTABILIDADE - Pretende-se desenvolver acgbes que
permitam o reforgo dos recursos econémicos e financeiros da CERCI. -

PLANO DE ATIVIDADES E ORGAMENTO 2025
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——— OPERACIONALIZACAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICC
Objetivo Estratégico 1 - Ajustar as a¢des da intervencdo a conjuntura politica, social e econdmica
PRIORIDADES Objetivos Acbes/Atividades Indicadores Metas
operacionais

ORIENTAGCAO PARA
O CLIENTE

Operacionalizar arevisdo de modelos
de intervengdo

Implementar os
servigos de apoio aos
clientes

Implementar o modelo de intervengdo
nos Centros de Atividades e
Capacitacdo para a Inclusdo (CACI)

Realizar reunides com profissionais,
clientes e familias para recolher feedback e
avaliar a eficacia dos modelos/programas
de intervengado.

Até dezembro

Organizar sessdes de trabalho para discutir 3 sessdes
as necessidades atuais dos/das clientes e os

melhores modelos de intervencdo.

Reforcar as agdes de 2 acbes de
sensibilizacdo/informacdo junto do tecido divulgacdo

empresarial para a empregabilidade

Aumentar as Redes de Parcerias para
atividades ASU

Até dezembro

Submeter 2 candidaturas a linhas de | Taxa de implementac¢do apds aprovacdo da 100%
financiamento para o desenvolvimento | candidatura
de projetos de intervengdo com os/as
clientes
Implementaragdes de | Alocaragdes de voluntariado a N.2 de agbes de voluntariado 5
voluntariado na CERCl | atividades de intervengdo
Implementar agdes de Implementar acBes de | Participar em ag8es externas de N¢ de participacfes 1
o ) responsabilidade social | responsabilidade social e ambiental
responsabilidade social
Dinamizar ag6es de formac&o de Contribuir para a Implementar oPlano de Formagdo N2 de agBes a desenvolver 1

profissionais exteriores a CERCI

qualificagdo de
profissionais externos a
CERCI

Externo

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025
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. OBJ 0OS ESTRAI
Objetivo Estratégico 2 - Potenciar a articulagdo e o reconhecimento publico da CERCI
PRIORIDADES Objetivos operacionais Acoes/Atividades Indicadores Metas
. | Estratégia de comunicagdo Taxa de execucdo das agdes previstas 85%
.Q_w_, um plano am.nma_._:_nmﬁc que inclua o uso de redes
Mﬁwwﬂmao n%m nom_n_oﬂmﬂ mﬁnmmn_ sociais, newsletters, blogs e
. e forma eficaz nas plataformas : M
Aumentar a visibilidade e Rl g media tradicionais para
LIDERANCA i o il tradicionais e digitais. promover as atividades
< reconhecimento da Marca £
ESTRATEGICA eeime projetos e a missdo da CERCI.
Utilizar as redes sociais para Promover campanhas de sensibilizagdo e de 3

ampliar o alcance da marca

angariacdo de fundos nas redes sociais,
incentivando o envolvimento de seguidores
e o compartilhamento de conteddos.

Adaptar material de
comunicagdo em formato

Rever documentos dirigidos aos clientes

12 semestre

acessivel
Organizar encontros regulares | N2 de encontros 3
com a equipa para avaliar os
resultados das acdes e redefinir|
metas
Objetivo Estratégico 3 - Ajustar as competéncias dos/as colaboradores/as da CERCI as necessidades da Organizacao
Promover a participacdo em| Taxa de colaboradores/as envolvidos/as 75%
_mmmmm do Plano de Formacdo| gnyolver todas as categorias profissionais 100%
nterno e em agdes externas x
Implementar o Plano de ¢ 8Im aLoes
: i Reforgar o desenvolvimento de Grau de satisfacdo dos/as 75%
Desenvolvimento de Competéncias na competéncias através da colaboradores/as de pelo menos bastante
avaliacio e desenvolvimento dos/as | formagdo cantinua satisfeito
Implementar o Plano de| Taxa de execugdo do Plano de Formagédo 80%

colaboradores/as

Formacao interna

Interna

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025
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Objetivo Estratégico 4-Fomentar a participacdo ativa dos/as colaboradores/as para a melhoria continua
PRIORIDADES Objetivos operacionais Agbes/Atividades Indicadores Metas
Envolver os/as colaboradores/as em Potenciar as oportunidades de Realizar acoes de reflexdo para| N2 de agdes realizadas 3
) | participagdo e envolvimento a melhoria continua Intra
projetos/grupos detrabalho pararefletir | gos/as colaboradores/as respostas sociais/servigos
e renovar a intervengao em diferentes -~ - =
Recolher sugestdes em areas Taxa de Resposta a sugestdes 80%
dominios da vida da CERCI chave para a organizagdo
PARTICIPACAO Objetivo Estratégico 5- Potenciar a participacdo de clientes e outras partes interessadas na vida da CERCI
PRIORIDADES Objetivos operacionais Agdes/Atividades Indicadores Metas
Operacionalizar o Departamento paraa |Dinamizar o SOMOS- Implementar o Plano para a Taxa de execugdo do Plano 75%
N Departamento para a autorrepresentacdo
Autorrepresentagdo .
Autorrepresentagdo
Reforcar a Consultoria Participativa para| Envolver clientes e Criar grupos de consultoria Taxa de Sugestdes Implementadas: 80%
. ) outras partes participativa de clientes e
o Desenvolvimento de Novos Projetos e outras partes interessadas
) para desenvolver iniciativas ou
desenvolvimento de )
; 5 melhorar os servigos
Novos projetos e servigos
da CERCI.
Dinamizar a articulagdo comentidades |Avaliar o grau de satisfacdo dos| Dinamizar agbes de Taxa de respostas recebidas Aumento 25%
) parceiros sensibilizacaoparaa
parceiras participacdo
Dinamizar actes para familias Reforgar a participagdo das familiag Implementar agGes para a Taxa de participagdo das familias 40%
em acdes da CERCI CERCI

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024 14




Objetivo Estratégico 6 - Aumentar a sustentabilidade da CERCI nos dominios econémico e financeiro

GESTAO
FINANCEIRA

PRIORIDADES

Diversificar as fontes de obtencdo de

receitas

Objetivos operacionais

Implementar agdes de
reforgo a sustentabilidade
da CERCI

Acbes/Atividades

Identificar linhas de
financiamento e parcerias ao
abrigo da Lei de Mecenato ou
de Responsabilidade Social

Indicadores

Ne de novos parceiros identificados
Ne de linhas de financiamento identificadas

Metas

até dezembro

Implementar oPlano Taxa de concretizagdo 90%
de Angariacdo de
fundos

Valortotal das contribuicGes 5000 €
Realizara Campanha Pirilampo | Beneficios das vendas (£) 45000 €
Magico 2025
Promover a venda de produtos | Beneficios das vendas (€) 7.000 €

e prestagdo de servicos

Aumentar o resultado da
campanha de consignagdo do
IRS

Resultados da campanha anterior

Aumentar 5% os
valores obtidos na
Gltima campanha

Promover a redugdo de custos

Reduzir custos nos
fornecimentos e servigos

Cumprir requisitos da
Contratagdo publica paraa
aquisicdo de produtos e
servicos

Taxa de cumprimento do CCP elegivel paraa
CERCI

100%
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Objetivo Estratégico 7 -Consolidar a gestdo da qualidade da CERCI

PRIORIDADES Objetivos operacionais Acoes/Atividades Indicadores Metas
Reforgar o desempenho organizacional | Concretizaras metas Planeare acompanhar os | Taxa de concretizagdo anual 75%
anuais definidas indicadores de
para o desempenho desempenho
Referencial EQUASS Consolidar agestdoparaa | Auditoria interna SGQ Taxa de conformidades >= 75%
qualidade
Realizar agbes de benchmarking Implementar acBes Criar carteira de parcerias | N2 de agdes implementadas 3

Certificagdo EQUASS

Renovacdo da certificagdo
das respostas
sociais/servigos

Auditoria EQUASS

Renovacdo da certificacdo

Atribuicdo da
CertificacOes
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Objetivo Estratégico 8 - (Re)Qualificar os recursos da CERCI

5

PRIORIDADES Objetivos operacionais Acoes/Atividades Indicadores Metas
] ¢
Execugdo do Plano de Obras sinalizadas/Obras executadas 80%
QUALIDADE Manutengdo das
= infraestruturas
INOVACAO E Adaptar e atualizar as
MELHORIA infraestruturas fisicas e os | Melhoria continua das Taxa de melhorias implementadas >70%

condi¢des de trabalho ao nivel

equipamentos da CERCI, de instalagdes/equipamentos

para que sejam mais
eficientes, acessiveis e Criar um plano de manutengdo | Plano de manutengdo Preventiva >70%
preventiva para garantir a implementado
longevidade e 0 bom
funcionamento dos

CONTINUA

adequados as necessidades|
dos/as clientes e as

praticas de intervencdo. equipamentos e infraestruturas
Adequaciio de Infraestruturas e Obter financiamento para a Candidaturas apresentadas em resposta a 100%
- (re)construcdo de respostas oportunidades de financiamento elegiveis
eguipamentos sociais para a capacidade financeira da CERC

Estes objetivos e agdes serdo complementados através do planeamento de Objetivos Especificos, de Processos, Atividades, Metas, Indicadores, Responsabilidades e
Prazos definidos no MAPA DE INDICADORES E GRELHA DE MONITORIZACAO referente a 2025. Este documento de gestdo operacional atuard como instrumento de

acompanhamento para a concretizacdo do presente Plano de Atividades e Orgamento cuja execugdo sera monitorizada trimestralmente.
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Janeiro —n

Fevereiro

Margo O

Abril F

Maio “

Junho F F _u

Julho

Agosto IPA “

Setembro >

Outubro

Novembro

Dezembro F F IP| F IP

A- Reinicio das atividades  C- Carnaval F- Feriado IPA- Interrupgdo para as atividades mantendo-se em funcionamento a Residéncia, os Servigcos
Administrativos e o CAAAPD IP - Interrupcio para as atividades mantendo-se em funcionamento a Residéncia P- Pdscoa
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ORGAMENTO 2025

PROVEITOS
Vendas
Pirilampo
Produtos
Prestagbes de Senvicos
Mensalidades

Prestacdes de Utentes

Subsidios a Exploragéo
Sector Pdbl. Administrativo

Qutros Sectores
Outros Rendimentos
Juros e Dividendos

TOTAL PROVEITOS

CUSTOS

Custo Merc. Vend. e Cons.

Pirilampo

Matérias Primas

Fornecimentos e Senigos

Subcontratos

Senigos especializados

Materiais
Energia e Fluidos

Desl. Est. e Transportes

Senvicos Diversos
Gastos com o pessoal
Remuneracbes

Encargos s/ remuneracées
Seguros de acid. Trabalho

Acdes Formacao
Amortizacoes

Qutros Gastos e Perdas

Impostos
Outros Gastos

Gastos e Perdas de Financiam.
TOTAL CUSTOS

RESULTADOS OPERACIONAIS

CERC

A

RESULTADOS FINANCEIROS

RESULTADOS LIQUIDOS

Unid.: € !'L

Orgamento Execugdo Orcamento DesviolExec.24
2024 2024 2025 Abs %
51000 49 600 52 000 2400 4,8%
40 000 42 800 45 000 2 200 51%
11 000 6 800 7 000 200 2,9%

496 000 454 500 477 100 22 600 5,0%
485 000 444 700 466 900 22 200 5,0%
11 000 9 800 10 200 400 41%
2 566 000 2 604 200 2 695 000 90 800 3,5%
2 553 000 2 579 700 2 669 900 90 200 3.5%
13 000 24 500 25 100 600 *2.4%
46 000 106 200 50 600 -55 600 -52,4%

4 100 100
3 159 004 3 214 600 3 274 800 60 200 1,9%)
62 000 29900 30 200 300 1,0%
30 000 23 900 24 000 100 0.4%
32 000 8 000 6 200 200 3,3%
753 999 853 300 874 300 21000 2,5%
310 000 270 400 277 100 6 700 2,5%
215 000 394 000 403 800 9 800 2,5%
25 000 24 300 24 900 600 2.5%
127 000 110 200 112 900 2700 2,5%
16 000 15 400 15 700 300 1,9%
81 000 39 000 39 800 800 2,3%
2212 600 2190 900 2212 800 21900 1,0%
1796 000 1784 000 1 801 800 17 8OO 1,0%
376 000 371 200 374 900 3700 1,0%
40 000 35 200 35 600 400 1,1%

600 500 500

23 000 27 000 27 000
40 500 48 300 49 800 1600 3,3%

1 500

39 000 48 300 49 800 1600 3,3%
66 000 52 900 53 000 100 0,2%
3158 100 3202 300 3247 200 44 900 1,4%
66 900 65 100 80 500 15 400 23,7%
-65 996 -52 800 -52 900 -100 0,2%
a03 12 300 27 600 15 300 124,4%




O Conselho de Administracao,

A Presidente, C\M‘QQQ‘W
A\

O Tesoureiro,  ~Arvonss Re2i (s

O Secretario, 2.

A Vogal, &pa%ﬁm ® )d_ﬁ:,

Lisboa, 21 de novembro de 2024
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