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1. PRINCIPIOS DE ACAO E POLITICAS ORGANIZACIONAIS

MISSAO VISAO W=/
Contribuir para a qualidade de vida das pessoas com A CERCI sera uma entidade de referéncia W
deficiéncia intelectual e multideficiéncia atuando na o ampito  da inclusdo  social,
prevengao, sensmlllzat;,ao,_ RIomoge0 d? pompetenmasg proporcionando melhor qualidade de vida
capacidades e desenvolvimento de atividades, através . S

do fomento de uma comunidade orientada pelo 208 Seus clientes e miiltiplas formas de
otimismo, motivagéo e pela n&o discriminagao. vivencia em comum.

VALORES

* Ofimismo: assumimos uma atitude positva e encaramos os desafios como
oportunidades!

® Dedicacao a causa: Assumimos que a nossa acao so6 tem significado util se for realizada
com interesse, empenho e dedicacao!

e Etica nos procedimentos: assumimos que toda a acdo é determinada por principios éticos
insubstituiveis!

® Flexibilidade nas atitudes: assumimos atitudes de acordo com as situagées!

* Determinacao na ac&o: assumimos uma atitude persistente na prossecucdo dos nossos
objetivos e na procura ativa de préaticas inovadoras!

® Ousadia na inclusdo: assumimos a inclusdo como a ‘“estrela guia” da nossa acao,
procurando formas inovadoras e personalizadas de a concretizar!

* Democracia na partilha: assumimos um conjunto de principios e praticas profissionais
como forma de proteger direitos humanos fundamentais e de oportunidade de participacao
ativa na vida da CERCI!

Politica da Qualidade: assegurar a satisfaco das necessidades e a promogéo da qualidade de vida
de todos os seus clientes, com respeito pela sua individualidade e pelos seus direitos fundamentais,
com profissionais cada vez mais qualificados e motivados para a funcéo que exercem e com
proatividade na melhoria continua dos processos e procedimentos definidos.

Politica de Recrutamento (resumo): a politica de recrutamento da CERCI tem como objetivo alinhar
continuadamente as competéncias dos(as) colaboradores(as) as linhas estratégicas de orientagéo, as
quais s&o conducentes a prossecucéo da Misso e Visao.

Politica de Privacidade (resumo): os dados pessoais de clientes e de outras partes interessadas
sao tratados de acordo com o cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(RGPD) da Unido Europeia (RGPD) (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, que
entrou em vigor para todos os estados-membros a partir de 25 de maio de 2018, A transparéncia do
processo, a protecéo dos direitos e garantias fundamentais s3o os principios da nossa ag&o no que
concerne ao tratamento dos seus Dados Pessoais.

Politica de prevencio do abuso e maus tratos (resumo): Garantir a dignidade e a integridade moral
e fisica de todos, proporcionando um ambiente harmonioso e estimulante e agindo assertivamente nas
situagées de maus tratos.

(3]

CERCI DOP 05



D\

2. ENQUADRAMENTO

O presente relatério traduz a avaliagio do Plano de Atividades e Orgamento implementado em 2022.
Neste ano, marcado pelo regresso gradual as atividades pos pandemia COVID-19, ao longo do ano, o
planeamento e a implementac&o de atividades, abrangeram ja a permanéncia em espacos exteriores e
0 contacto com um n° alargado de interlocutores.

Do ponto de vista da gestéo estratégica das receitas e das despesas, as verbas alocadas com a
aquisicéo de equipamentos de prote¢do individual representaram mais um esforgo para a CERCI. Ao
nivel das receitas deu-se continuidade 4 realizagao de acbes de angariagéo de fundos fundamentais
para a implementacéo de solugées ajustadas para o equilibrio financeiro.

Tendo em linha de conta os ajustamentos que em 2022 tivemos de realizar, apresentam-se evidéncias
da intervencéo nos eixos estratégicos de atuacéo:
* Orientac@o para o cliente — enquadra o planeamento e monitorizagéo anual dos Planos
Individuais de Inclusdo do(a) Cliente; a implementac&o, monitorizacdo e avaliacio das
atividades alocadas a cada Plano Individual de Incluséo.

* Prestacdo de servicos de qualidade — enquadra a implementacdo dos Processos e
Procedimentos do Sistema de Gestao da Qualidade; a reflexao acerca de politicas, praticas
e modelos de intervencéo.

* Promocao dos direitos e deveres dos clientes — enquadrou a reflexao em torno das
metodologias de trabalho do departamento e de discusséo tematica nas atividades em que
foi possivel participar.

3. INDICADORES DE IMPACTE DA ATIVIDADE DA CERCI

Os indicadores de impacte e desempenho da CERCI foram definidos tendo em conta as principais
partes interessadas: clientes, familias, colaboradores e parcerias. Apresentam-se os resultados obtidos
em cada indicador definido e em alguns indicadores os resultados dos (ltimos 3 anos apurados.
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3.1. CLIENTES

RESPOSTA
SOCIAL/SERVICO

Intervencdo Precoce
na Infancia

Centro de Recursos
para a Inclusdo

Centro de Atividades
e Capacitacdo paraa
Inclusdo

Lar Residencial

Formacdo
Profissional

Centro de Recursos
—medidas para a
Empregabilidade

CERCIDOP 05

N2 de clientes
2020 2021 2022

9% 76
234 235
167 165

20 20

40 47

73 119

106
111

260

165

20

42

145

Analise

Este ano o n2 de clientes em atendimento direto (106) aumentou
em resposta ao aumento de sinalizagdes que se registaram na
Equipa Local de Intervencdo de Lishboa Oriental. Registdmos
também intervencdo de acompanhamento indireto a mais 111
criangas.

O CRI implementou, de acordo com o previsto, os Planos de Acdo
em 13 Agrupamentos de Escolas (Bairro Padre Cruz, D. Dinis,
Fernando Pessoa, Laranjeiras, Luis de Camdes, Marguesa de Alorna,
Nuno Gongalves, Patricio Prazeres, Piscinas, Santa Maria dos Olivais,
Camarate e Virgilio Ferreira, Eduardo Gageiro) .

63% dos clientes integram o CTVAA, 20% o CACI dos Olivais e 17%
o CACI Espago da Luz. No global, a média das idades dos clientes &
de 42 anos.

A Residéncia registou uma taxa de frequéncia média de 100%. A
média das idades dos clientes é de 53 anos.

A Formac3o Inicial foi enquadrada pelo quadro de apoio aprovado
pelo IEFP para Percursos B (3600 horas) e Percursos C(2900h).

Comparativamente a 2021, verificou-se um aumento do ne de acles
desenvolvidas. Na medida Informag3o, Avaliacdo e Orientagdo para
a Qualificagdo e o Emprego - IAOQE, foram abrangidos 112 pedidos
de intervenc¢do com uma taxa de conclusdo de 100%, similar a 2021 .
Ao nivel dos resultados da medida IAOQE, dos encaminhamentos
sugeridos resultaram: 8% Medidas de Emprego Apoiado, 21%
Formacéo Profissional(FP) na prépria entidade, e 34% FP noutra
entidade. As Prescri¢Ges de Produtos de Apoio representaram 30%
dos pedidos e a Adaptagio da Capacidade de Trabalho representou
7% dos pedidos recebidos.

No a@mbito da medida de Apoio & Colocagdo (AC), registamos 23

abrangidos. Em 2022, registamos 8 conclusdes da medida, tendo 7
pessoas sido colocadas em postos de trabalho.

No Acompanhamento Pés Colocagdo, foram acompanhados 11
beneficidrios, sendo que 6 conclufram a medida em 2022.




RESPOSTA N2 de clientes
SOCIAL/SERVICO

2020 2021
CAAAPD 115 75 74
TOTAL 745 733 923
DESEMPENHO

Candidaturas - Resposta Social/ Servico

CFP

LR

CACI
CAAAPD

0 10 20 30 40 50 60 70
N° de candidaturas

Admiss3o - Resposta Social Servico

Centro de Atividades Ocupacionais — 7
admissoes

Centro de Formagdo Profissional- 20
novas admissoes
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Andlise

O n® de processos em tratamento ao longo do ano manteve a
tendéncia do ano anterior com resposta a pedidos referentes a
necessidades de integragédo em CACI, Lar Residencial, informacio
juridica e de apoio social.

O n? total de clientes atendido registou um acréscimo
significativo comparativamente a 2021, que se pode explicar pelo
crescimento de resultados no Centro de recursos para a
Empregabilidade e pelo acompanhamento indireto de mais 111
criancgas pela equipa da intervencio Precoce na Infincia.

META ALCANCADA no que concerne as Respostas Sociais e
Servigos com articulac3o direta com a CERCI.

Andlise do DESEMPENHO

Recebemos 156 candidaturas ao longo de 2022. Saliente-se que
existem 15 pedidos para Resposta Social CACI ou LR em
simultdneo. Comparativamente a 2021, aumentaram as
candidaturas para Formagdo Profissional (CFP), CACI e Residéncia.
No GLOBAL registamos mais 49 pedidos do que em 2021 para o
que pode ter contribuido a retoma das atividades pés-pandemia.

Andlise

As admissBes ocorreram para substituicdo de vagas deixadas em
aberto e na maioria motivadas por opcao familiar tendo em conta
a situacdo de risco colocada pela pandemia e mudanga de
residéncia.

As admissdes ocorreram para o preenchimento de vagas previstas
para iniciar novos cursos.




Lista de candidatos- Resposta Social Andlise

Servico
A lista de candidatos no final do ano regista menos pedidos em W
2022 99144 espera para Atividades de Capacitacdo para a Inclusio (CACl) e

J um aumento para Lar-Residencial(LR) comparativamente ao ano
2021 138 transato. No caso dos pedidos CACI, a analise da elegibilidade, as
131
admissGes efetivadas e as respostas a candidaturas que as
2020 [RRR'SS mLR . oy : o
154 = CAO familias apresentam em simultineo a diversas organizagdes,
refletem a diferenga entre as listas de espera nestes 2 tltimos
anos.

Anos

0 100 200 300

N° de candidatos em Lista
No Centro de Formacdo Profissional ficaram em Lista 3

Candidatos a aguardar aberturas de novos cursos.

Planos Individuais de Inclus3o do Cliente (PlI)

Resposta Social/  Taxa de Concretizacio
Servico Andlise

2019 2020 2021

DESEMPENHO

Intervencdo Precoce  66% 78% 80% A ota estabelecida, de concretizacio de pelo META

na Infancia menos 75% dos objetivos dos Planos Individuais SUPERADA
Centro de Recursos 66% 79% 80% de Inclusio dos Clientes Pll, foi alcancada em

para a Inclusdo todas as respostas sociais e servicos para as

Atividadesde CTVAA 86% 91% 0% atividades que puderam ser concretizadas de

C:faacitac;éo coL 71% 79%  75% acordo com as orientacBes para atuar face ao
d
r:u:luséo EL 85% 78% 8% ©€stado de pandemia e aos periodos de
(CACI) confinamento/contencéo vivenciados.
GERAL 73% 81% 82%
Taxa de clientes que atingiram pelo menos DESEMPENHO
75% dos objetivos estabelecidos no Pl Analise
(META 65%)
2020 60% A meta individual estabelecida para cada META
2021 74% Resposta Social/servigo foi superada. No global SUPERADA
2022 78% regista-se desvio de + 13% face & meta.
Grau de concretizagdo geral nos indicadores DESEMPENHO
Taxa de execugdo das atividades Andlise
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desenvolvidas de acordo com os Pll nas
respostas sociais (META TAXA=>75%)

S,
NI/
2020 89% Foram implementadas atividades terapéuticas e META \&“
2021 = de desenvolvimento pessoal condicionadas pela SUPERADA LU 3
2022 83% i X
fase de retoma gradual pés - pandemia.
3.2. PARCERIAS
Resposta Social/Servigo 2019 2020 2021
Andlise
w W 64 62 Mantiveram-se ativas as parcerias relativas 3
CRI 13 13 3 atividade do CRI, IPl. Nos CACls algumas empresas
Parcerias CTVAA 1 1 6 ndo estiveram disponiveis para dar seguimento a
Operacionais coL 5 5 2 ASUs por ndo se encontrarem em regime de
EL 8 3 5 trabalho presencial ou ainda pela reorganizacio dos
CFP 29 a5 67 servigos pos-pandemia.
CAAAPD 9 9 9 Em 2022 iniciamos a disponibilizacio de locais de
Totais parcerias operacionais 140 156 164 estagio que se irdo efetivar em 2023.
Parcerias de Desenvolvimento 6 6 9
Parcerias de Responsabilidade 10 10 10
Social
TOTAL 156 171 183
3.3. COLABORADORES
Colaboradores Andlise DESEMPENHO
Resposta Social
/Servico
Ne d_e colaboradores A CERC] teve uma média de 114 colaboradores. O desvio verificado ¢ META NAO
Previsios justificado pelo ajuste dos Planos de Acdo do CRI e pelas dificuldades ALCANCADA
sentidas para a contratagio de 1 Animador Sociocultural e de
Terapeuta da Fala.
Colaboradores * 17 Técnicos/as de Intervengao Especifica - para o CRI;
contratados para
preenchimento de * 2 Terapeutas Ocupacionais 1 para o CACI OLIVAIS e 1 para o
vagas CACI CTVAA.
* 1 monitora de CACI para o CTVAA
* 2 Ajudantes de Acéo Direta para a Residéncia
* 1 Gestora/ contabilidade para os Servicos Administrativos
Centrais
Formacﬁlole Foram envolvidos 75% dos colaboradores da CERCI, no Plano de
desenvcl wr_nento - formacdo Interna bienal que finaliza em 2021.
competéncias

Planode formacdo o yolyme global de formagdo traduziu-se em 1348,5 horas,

CERCIDOP 05 8




correspondendo 785 horas de Formagdo Interna e 563,5 horas de

Formagdo Externa. As acdes desenvolveram-se na forma e-learning, de META NAO \}_‘

r 3 Y . \
forma sincrona e assincrona. Quanto & entidade formadora ALCANCADA C@,%'D
predominante constata-se que, no ano 2022, as acbes de formagdo

foram maioritariamente promovidas por Empresas de Formagao
parceiras da CERCI. Foram envolvidos no Plano de Formacio Interno
33 colaboradores, de todas as respostas sociais e servicos da CERCI.
Apesar deste nimero ser infe rior ao ano de 2021, o nimero de horas
por acdo foi, em média, superior as acdes frequentadas no ano
2020/21, o que justifica a menor alocagdo de colaboradores - 30%. N3o
foi alcancada a meta de envolver 75 colaboradores em 2022.

Foram realizados 9 cursos de formagdo completou-se assim 100 % do
planeamento ajustado para 2022. Realizaram-se 3 novos cursos
("Agdo Social em Portugal Transferéncia para as Autarquias”,
"Inteligéncia emocional " e "Cuidador Informal - Apoiar Nio é
Substituir), para responder a necessidades especificas a responder a
necessidades especificas das equipas/colaboradores. Os cursos nio
implementados transitaram para 2023.

Alinhando as necessidades dos colaboradores as orientagbes
estratégicas da CERCI e a conjuntura social/satde mundial, foram
frequentadas agbes de formacao, tertdlias e webinares, realizadas por
outras OrganizagBes/Empresas de Formacdo, relacionadas com:

* Intervengdo na Perturbacdo do Espectro do Autismo

*  Primeiros Socorros

* Inteligéncia emocional

*  Acdo Social em Portugal Transferéncia para as Autarquias

*  Cuidador Informal - Apoiar N3o é Substituir

* Gestdo por objetivos

* Gestdo de Equipas

* Comunicagdo: o Cora¢do da Lideranca
Dinamizdmos o minuto InFormativo nas areas das tecnologias, Bem-
estar e qualidade de vida dos/as colaboradores/as.

Grau de satisfacdo £ todas as acbes executadas pela CERCI, os colaboradores/formandos META

?:;:cglzno de avaliaram estarem em média 100% bastante satisfeitos com a formacdo SUPERADA
realizada.

CERCI DOP 05 9




3.4. U DE SATISFACA

Grau de Satisfacao de 2019 2021 2022
Clientes Andlise \|

Centro de R9fumos 94% 96% 98% 98y dos clientes pelo menos satisfeitos, dos quais 5-1‘E
para a Inclusao 88% estdo pelo menos MUITO Satisfeitos.

Aﬁ"id“_“defde CTVAA 94% 87% 94% pNos Centros de Atividades e Capacitacdo para a
Capacitacao COOL 100% 100% 95% Inclusdo, no global 92% estdo satisfeitos com o CACI.

para a Dadas as contingéncias do ano de 2021 para os
Inclusao EL 6% 79% 93% (lientes, a avaliacio é comum ao CACI.

(CACI)

Residéncia 100% 96% Na Residéncia, a retoma das atividades regulares

permitiu voltar a apurar o grau de satisfagio em 2022.
Dos 96% que se revelam estar pelo menos satisfeitos,
verificamos que 81% respondeu estar Muito Satisfeito.

Formacdo Profissional 94% 97% 78% 738% de formandos est3o pelo menos satisfeitos; dos
quais 46% estdo pelo menos muito satisfeitos. Em
todas as dreas os formandos estio tendencialmente
bastante satisfeitos. Nas oportunidades de melhoria
continuam a salientar-se as condigbes do espaco
fisico.

GLOBAL 96% 90% 92% A meta global definida e as individualmente previstas META

foram alcancadas em todas as respostas sociais/ SUPERADA

servigos.
Grau de Satisfagdo de Familias Anilise DESEMPENHO

92% das familias estdo pelo menos satisfeitas das
105 100 quais 35% estdo muito satisfeitas e 33% totalmente
100 — S satisfeitas. Em todas as questdes, as familias revelam
95 maioritariamente estar pelo menos muito satisfeitas.
9087 Estdo Totalmente Satisfeitas quanto a: meios de
g5 ™ = contacto, respeito pela Informacdo confidencial e
80 - _ relagdo com as families. 69% das familias
2019 2021 2002 mantiveram a sua satisfacdo, e 28 % afirmam ter
aumentado a satisfacdo comparativamente & ultima

CIvAA avaliac@o. Participaram 56% das familias.

ANOS

coL 100% das familias estdo pelo menos satisfeitas das

quais 25% estdo muito satisfeitas e 58% totalmente
100 Satisfeitas. As familias revelaram estar totalmente
100 g  satisfeitos nomeadamente, com o conhecimento da
o5 o equipa técnica, confianga nos técnicos, respeito pela
informag@o confidencial e pelos direitos dos clientes,
relagdo com os clientes e com a familia, administracéo
terapéutica e atuagdo em situacdo de emergéncia.
86% das familias mantiveram a sua satisfagio e 14%
afirmam ter aumentado comparativamente & ultima
2019 2022 gvaliagéo.
Participaram 50% das familias.

CERCIDOP 05 10




Grau de Satisfagao de Familias Andlise
ESPACO DA LUZ .
94% de familias estdo pelo menos satisfeitas das quais

100 - === e = 19% estdo pelo muito satisfeitas e 44% estio w
95 94 totalmente satisfeitas. A maioria das familias estdo
89 totalmente satisfeitas em relagdo & confionca nos
90 técnicos, respeito pela informacéio confidencial e
855, direitos dos clientes, relacéo com as familias. 75% das
familias mantiveram a sua satisfacdo das quais 8 %
80 afirmam ter aumentado. Participaram 64% das

2019 2021 2022 familias.
ANOS
RESIDENCIA 100% de familias estdo pelo menos satisfeitas das
100 100 Quais 25% estdo muito satisfeitas e 50% estdo
100 i @ totalmente satisfeitas. Destacam, nomeadamente, a
limpeza, a  confianga nos técnicos, o conhecimento e
95 adequacdo das atividades em 2021, a participagéo na
definicio do Projeto de Vida, o respeito pela
90g7 informacdo confidencial, e pelos direitos dos clientes,
disponibilidade, relagdo com os clientes e familias,
85 — ———  atuagdo em situacdo de emergéncia e cuidados na
2019 2021 2022 administragéo terapéutica.
ANOS Participaram 20% das familias.
Grau de Satisfag3o de Familias Anilise DESEMPENHO

2019 2021 2022 Q grau de satisfagio geral das familias nas diversas

S 84% 097% 97% respostas sociais/servicos aumentou. Destaca-se uma
avaliagdo de pelo menos muito satisfeito, META
nomeadamente, na confianca nos colaboradores, SUPERADA
disponibilidade, no respeito pela informacso
confidencial e pelos direitos dos clientes, na relacio
com os clientes, nos cuidados na administragdo
terapéutica .
Avaliacdo do Grau de 2019 2021 2022 Andlise DESEMPENHO
Satisfagdo de
Colaboradores
Intervencdo Precoce na 100% 100% 80% No global, 91% dos colaboradores META
Infancia consideraram-se pelo menos satisfeitos dos SUPERADA

quais 42% referem estar “Muito Satisfeito”,

Centro de Recursos para a 100% 100% 100%
s cloasl o 10 % “Totalmente satisfeito” e 39% “Satisfeito”.

Inclusdo g % i
A maioria dos colaboradores estdo totalmente
Atividades de CTVAA ~ 100% 99% 84% satisfeitos quanto & participacio na definicio
Capacitac;ﬁo paraa cooL 100% 100% 100% COS seus objetivos, ser prestigiante ser
Inclus3o (CACIH) colaborador da CERCI, acesso & formacio,
EL 100% 100% 100% cooperacio e relagdo interpessoal, apoio e
Lar-Residencial 100% 100% 100% CaPacidade da (_:heﬁa direta, incentivo para o
trabalho em equipa, acesso 3 formaco.
Centro de Formacdo 100% 73% 100%

CERCI DOP 05 11




Avaliacao do Grau de 2019 2021 2022 Andlise DESEMPENHO

Satisfacao de

Colaboradores

Profissional Estdo muito satisfeitos, nomeadamente,

CAAAPD 100% 100% 100% duanto a. qualidade do servico, mcmvalgaohe
reconhecimento do seu trabalho, realizagdo

Servigos Administrativos 75%  75% 100% pessoal, meios disponiveis para a realizacio do

Centrais seu trabalho.

GLOBAL 96%  94%

3.4 PROJETOS E DINAMICAS DE INOVACAO

Projetos em curso Objetivo
em 2022
Kitsch Bazar Reciclagem/
recuperacdo de
recursos
COMCADES -2 Formacao Piloto

para dirigentes

Produgdo de
Projeto UNICEF materiais,
programa de
formacgdo
universitdria no
Turquemanistio

Atividades em
Meio Aquatico
Natagdo Curricular  para criancas dos
Centros de Apoio
a Aprendizagem

Drama GENDER Drama e Questbes

de Género

3.5 SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL
ACAO

DONATIVOS/ ACOES Estas agdes vitais

91% FParticiparam 62% dos colaboradores.

Areas de melhorias apontadas: tendéncia de
respostas aponta para a comunicagdo.

Parcerias Participacao Estado DESEMPENHO

Consorcio BIP ZIP Questdo de lgualdade, Em curso META
Humanidades ALCANCADA
Consorcio europeu: Formacgdo

FENACERCI Italia, Espanha, concluida e

CERCIGUI Bélgica, Luxemburgo, em fase de
Franca e Portugal avaliacdo final

UNICEF Equipa CERCI Em curso

CM Lisboa Consércio CERCI,
APCL, AMA, CM Em curso
Lisboa

Projeto Consércio: Grécia,

ERASMUS+ Espanha, Sérvia, Em curso

Crodcia e Portugal

Angdlise DESEMPENHO
para a sustentabilidade da CERCI tém vindo a surgir META SUPERADA

DE ANGARIACAO num crescente envolvimento da comunidade que de uma forma atenta e
DE FUNDOS interessada tem procurado a organizacio na 6tica da responsabilidade e
participacdo social.
Campanha Pirilampo Magico META NAO
ALCANCADA

CERCI DOP 05
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4. REFLEXAO GLOBAL

O ano de 2022 criou necessidades de ajustamento sistematico ao longo do ano que envolveram todas as
partes interessadas: clientes, familias, colaboradores/as, parcerias e sociedade em geral.

A vivéncia de periodo pés pandemia, permitiu reformular a gestio de espagos, condigbes de
funcionamento, a retoma e planeamento de novas atividades internamente ou na comunidade. O
envolvimento de todos foi de novo um fator determinante para avancgar para esta nova fase.

No global, o Plano de Atividades da CERCI apresentou este ano um grau de concretizacdo de 75%. A
planificacdo tracada para 2022 sofreu desvios nas dreas de articulacio com as parcerias operacionais. As
empresas, por razbes de reorganizagdo de servicos neste periodo de retoma, determinaram a
suspensdo/adiamento do recomego de algumas Atividades Socialmente Uteis. Ao nivel das Atividades em
meio Aquatico por indisponibilidade do Complexo Desportivo do Casal Vistoso, nio foram retomadas e
também ndo foi possivel encontrar um espaco, com as mesmas condicdes de acessibilidade e financeiras,
que abranja todos os clientes.

Este ano concluimos a auscultagéo e definigdo do Programa 360+ que ir4 revitalizar a intervencdo em CACls.

No global, a Participagdo em Eventos da Comunidade/ Resposta a Solicitagtes/ Responsabilidade Social
retomamos a nossa habitual participacao.

Em 2022 uma componente fundamental da formacdo continua de colaboradores centrou-se na atualizagdo
e partilha de conhecimentos em torno de competéncias para a intervencdo e protecdo para o exercicio
profissional. Foram abrangidos colaboradores de todas as areas profissionais Técnicos de Intervencdo
Especifica, Técnicos de Intervencdo Direta, Auxiliares e Administrativos. Reforgou-se a formagdo e-learning,
de forma sincrona e assincrona como estratégia necessaria para dar continuidade 3 atualizagdo/aquisicdo
de competéncias.

A CERCI manteve a sua participagdo no grupo de BENCHMARKING através da participa¢do no Projeto
COMCADES-2 para formagdo de liderancas a nivel europeu.

Ao nivel da requalificaciio dos espacos e equipamentos existentes respondemos a 70% dos pedidos de
reparacdo com carater de URGENCIA MEDIA E MUITA URGENCIA. Investimos 13.293€ em Equipamento e
Manutencdo.

CERCI DOP_05 13
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CONCLUSAO

A avaliagdo de 2022 traduz-se no compromisso de uma analise de dados obtidos em alguns indicadores, ao
trabalho em equipa nas respostas sociais/servicos na procura de solucdes e estratégias que permitam
potenciar a intervengédo no cumprimento da miss&o da CERCI.

Encerramos pela terceira vez consecutiva, um ano desafiante para fazer face a recuperacio da situacdo
pandémica sem precedentes que vivencidmos. O empenho de TODOS foi determinante a par da nossa
capacidade de aprender, inovar na adversidade e acreditar na temporalidade das adversidades.

Aos clientes e familias, pela confianca expressa na nossa intervencdo, aos colaboradores, pela sua dedicacio
e empenho na qualidade da nossa intervencio, aos nossos voluntarios, parceiros, entidades reguladoras ou
financiadoras, entidades coletivas ou individuais que com os seus donativos contribuiram para a
sustentabilidade da CERCI, expressamos o nosso agradecimento.

O Conselho de Administracio,

i

Lisboa, 23 de marg/o.de 2023
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BALANCO

Balanco em 31 de Dezembro de 2022 Euros 1

N N
RUBRICAS Notas DATAS 0
2022 2021 \
Activo
Ativo n3o corrente W
Investimentos Financeiros 3.1 3.024,61
Activos fixos tangiveis 3.1 131.117,06 134.552,44
Activos intangiveis - -
134.141,67 134.552,44
Ativo corrente
Clientes 3.4 63.815,76 45.249,94
Estado e outros entes publicos 13 3.928,86 -
Accionistas/sécios - -
Pessoal 3.4 972,00
Outras contas a receber 3.4 442,135,87 529.802,28
Diferimentos = -
Activos financeiros detidos para negociacio 3.3 4.000,00 -
Caixa e depodsitos bancarios 3.5 136.293,88 136.746,85
651.146,37 711.799,07
Total do activo 785.288,04 846.351,51
Capital proprio
Capital e reservas
Capital 9 5.546,26 5.516,26
Outros instrumentos de capital 10 9.051,74 21.114,98
Outras reservas
Resultados transitados 10 6.808,73 (24.291,33)
Resultado liquido do Exercicio 10 30.469,38 31.100,06
Total do capital préprio 51.876,11 33.439,97
Passivo
Corrente
Fornecedores 37 61.184,50 85.173,85
Adiantamento de Clientes -
Outras contas a pagar 3.7 243.610,04 242.193,21
Estado e Outros entes publico 13 67.457,97 70.461,19
Pessoal 3.7 301,09 418,70
Diferimentos 8 81.358,36 88.999,12
453.911,96 487.247,17
N3o Corrente
Financiamentos obtidos 3.6.1 279.499,97 325.664,37
275.499,97 325.664,37
Total do passivo 733.411,93 812.911,54
Total do capital préprio e do passivo 785.288,04 846.351,51




DEMONSTRAGAO de RESULTADOS

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA

Euros
PERIODOS
RENDIMENTOS E GANHOS Notas 2022 2021
Vendas e servicos prestados 14 500.476,15 435.079,45
Subsidios & exploragéo 2.445.060,23 | 2.281.297,03
Ganhos/Perdas imputados de subsidigrias, associadas e empreend. Conj
Variagao nos inventdrios da producéo
Trabalhos para a prépria entidade - -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (43.901,01) (57.545,13)
Fornecimentos e servicos externos 15 (711.160,37)| (503.574,06)
Gastos com o pessoal 16 |(2.111.618,81) (2.126.844,93)
Imparidade de inventdrios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes)
ProvisGes (aumentos / redugdes)
Imparidade de investimentos nio deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Aumentos / redugdesde justo valor
Outros rendimentos e ganhos 17 76.353,12 55.384,20
Outros gastos e perdas 18 (37.732,18) (32.397,92)
Resultado antes de depreciages, gastos de financiamento e impostos 117.477,13 51.398,64
Gastos/ reversdes de depreciacdo e de amortizacdo 6 (27.055,73) (13.816,07)
Imparidade de investimentos deprecidveis / amortizveis (perdas / reversées)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 90.421,40 37.582,57
Juros e rendimentos similares obtidos 19 5,70 3,71
Juros e gastos similares suportados 19 (59.857,72) (6.486,22)
Resultado antes de impostos 30.469,38 31.100,06
Resultado liquido do exercicio 30.469,38 31.100,06




DEMONSTRAGAO DE ALTERACOES DE CAPITAL

A 1de Janeiro de 2021

Alteracdes no periodo

Primeira adopcdo de novo referencial
Alteragdes no periodo

Outras alteragbes reconhecidas no capital
Aplicacdo de Resultados

Resultado liquido do periodo

Resultado integral

Operagdes com detentores de capital no
RealizacBes de capital

Outras alteragGes reconhecidas no capital

Resultado liquido do periodo

A 31 de Dezembro de 2021

A 1de Janeiro de 2022
Alteracdes no periodo
Aplicacdo de Resultados

Resultado liquido do periodo

Resultado integral

Operagdes com detentores de capital no
Realizacbes de capital

Outras alteracdes reconhecidas no capital
A 31 de Dezembro de 2022

Outros
. x Resultado
Capital instrumentos  Resultados o
5 z . liguido do Total
realizado de capital transitados -
il periodo
proprio
5.486,26 33.178,22 (56.181,56) 31.890,23 14.373,15
- - 31.890,23 - 31.890,23
5.486,26 33.178,22 _ (24.291,33) 31,890,23 46.263,38
- - - 31.100,06 652.140,36
5.486,26 33.178,22 (24.291,33) 62.990,29 77.363,44
30,00 - - - -
= (12.063,24) - - (33.695,88)
30,00 (12.063,24) - - (33.695,88)
5.516,26 21.114,98 (24.291,33) 31.100,06 33.439,97
Outros
Capital instrumentos  Resultados 'Tes?ltadn
3 . . liquido do Total
realizado de capital transitados :
el o periodo
préprio
5.516,26 21.114,98 (24.291,33) 31.100,06 33.439,97
31.100,06 31.100,06
5.516,26 21.114,98 6.808,73 31.100,06 64.540,03
30.469,38 30.469,38
5.516,26 21.114,98 6.808,73 61.569,44 95.009,41
30,00
(12.063,24) (12.063,24)
5.546,26 9.051,74 6.808,73 30.469,38 51.876,11




DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

2022 2021 g%)?’

Fluxos de caixa das actividades operacionais

Recebimentos de clientes 481.910,33 437.462,11
Pagamentos a fornecedores (731.071,93) (584.871,88)
Subsidios a exploracdo 2.445.060,23 2.281.297,03
Pagamentos ao pessoal (2.111.737,42) (2.126.835,73)

84.161,21 7.051,53

Caixa gerada pelas operagdes
Pagamento/ recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/ pagamentos 9.884,43 51.332,28

Fluxos de caixa liquidos das actividades operacionais 94.045,64 58.383,81

Fluxos de caixa das actividadades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis (22.513,35) (111.887,02)
Activos intangiveis -
Investimentos financeiros
Outros activos
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Outros activos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Imobilizagdes incorpdreas
Dividendos

Fluxos de caixa liquidos das actividades de investimento (22.513,35) (111.887,02)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos

RealizagBes de capital e de outros instrumentos de capital préprio 30,00

Outras operagdes de financiamento 5,70 3,71
Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

Juros e gastos e similares

Dividendos

ReducBes de capital e de outros instrumentos de capital préprio (12.063,24)

Outras operagdes de financiamento (59.957,72) (6.486,22)
Fluxos de caixa liquidos das actividades de financiamento (71.985,26) (6.482,51)
Variacdo de caixa e seus equivalentes (452,97) (59.985,72)
Efeitos das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do perfodo 136.746,85 121.446,32
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 136.293,88 136.746,85

(452,97) (59.985,72)
Detalhe da Caixa e equivalentes de caixa
Caixa 687,60 392,30
Depésitos bancarios 135.606,28 136.354,55
136.293,88 136.746,85 |




Anexo as Demonstracdes Financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022

1. Introducao

A CERCI - Cooperativa para a Educagio Reabilitagdo e Capacitagéo para a Inclusio, CRL foi constituida em
16 de Julho de 1975 no cartério notarial de Lisboa, tendo a sua sede em Lishoa, na Avenida Avelino
Teixeira da Mota, Lote E. Enquanto cooperativa de solidariedade social & organizagdo, sem fins lucrativos
e de utilidade publica reconhecida, que tem por miss&o contribuir para a qualidade de vida das pessoas
com deficiéncia intelectual e multideficiéncia, atuando na prevencéo, sensibilizagdo, promocdo de
competéncias e capacidades e desenvolvimento de atividades, através do fomento de uma comunidade
orientada pelo otimismo, motivagdo e pela ndo descriminagio.

Possui instalages no concelho de Lisboa situadas nas seguintes localizagdes:
- Centro Ocupacional dos Olivais (Centro de Atividades e Capacitagéo para a Inclusdo dos Olivais):
Rua Cidade da Beira n2 81

- (Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo — Centro de Transicdo para a Vida Adulta e Ativa)
Centro de Transi¢do para a Vida Adulta e Ativa e Lar Residencial:

Avenida Avelino Teixeira da Mota, Lote E
- Centro Ocupacional Espaco da Luz (Centro de Atividades e Capacitagéo para a Inclusdo — Espaco da Luz):
Largo da Luz n2 7D
- Centro de Formac3o Profissional:
Rua Aquilino Ribeiro, junto & Escola Primaria 195
- Intervengdo Precoce na Infancia:
Rua Tomas Alcaide Lote 63E
- Centro de Recursos para a Inclusdo

Durante o ano de 2022 foram estabelecidos planos de Acdo com 12 Agrupamentos escolares de
Lisboa e 1 de Loures.

A CERCI fechou o ano de 2022 com 109 colaboradores de diferentes Perfis Funcionais e niveis académicos.

Estas DemonstragGes Financeiras foram aprovadas em Conselho de Administracdo em 23 de Margo de
2023.

E da opinido do Conselho de Administragdo que estas demonstracdes financeiras refletem de forma
verdadeira e apropriada as operagdes da CERCI, bem como a sua posicdo e performance financeira e
fluxos de caixa.
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2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1. Base de Preparacdo

Estas demonstragGes financeiras foram preparadas de acordo com as disposigoes do SNC, & data de 31 de
dezembro de 2022. Foram preparadas de acordo com o principio do custo histérico.

A preparagdo das demonstragBes financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de estimativas,
pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinacdo das politicas contabilisticas a adotar
pela CERCI, sem impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos
rendimentos e gastos do periodo de reporte.

2.2. Derrogacdo das disposi¢cdes do SNC

N&o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas Demonstra¢Bes Financeiras, quaisquer
casos excecionais que implicassem diretamente a derrogacio de qualquer disposigdo prevista pelo SNC,

2.3. Comparabilidade das demonstracdes financeiras

Os elementos constantes nas presentes DemonstracBes Financeiras sdo, na sua totalidade, comparaveis
com os do exercicio anterior.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracio das demonstragGes financeiras sdo as que
abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios
apresentados, salvo indicacdo contréria.

3.1. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciagbes acumuladas e
eventuais perdas por imparidade. Este custo inclui o “custo considerado” 3 data de transicdo para NCRF,
e os custos de aquisicdo para ativos adquiridos apds essa data.

O custo de aquisicdo inclui o preco de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis 3 sua
aquisicao e os encargos suportados com a preparagéo do ativo para que se encontre na sua condigdo de
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utilizagdo. Os custos com financiamentos obtidos para a construcdo de ativos tangiveis qualificaveis sdo
reconhecidos como parte custo de construcio do ativo.

A CERCI apenas capitaliza ativos fixos tangiveis com valor de aquisicdo superior a 1.000€, exceto quanto
aos ativos que tenham a mesma natureza, sejam adquiridos para instalar na mesma localizagdo, e que de
forma agregada excedam esse montante.

Os custos subsequentes incorridos com renovacdes e grandes reparagBes, que aumentem a vida Gtil ou a
capacidade dos ativos gerarem beneficios econémicos, sio capitalizados no custo do ativo.

Os encargos com reparagbes e manutencgdo de natureza corrente s3o reconhecidos como um gasto do
periodo em que ocorrem.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme segue:

Anos
Edificios e outras construcdes 20
Equipamento basico 6
Equipamento de transporte 4
Ferramentas e utensilios 5
Equipamento administrativo 8

As vidas (teis dos ativos so revistas em cada data de relato financeiro, para que as depreciagdes
praticadas estejam em conformidade com os padrdes de consumo dos beneficios econémicos dos ativos.
Alteracdes as vidas Uteis sdo tratadas como uma alteragdo de estimativa contabilistica e s3o aplicadas
prospectivamente.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de
imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo, sendo registada uma perda por imparidade
quando o valor recuperavel é inferior valor contabilistico (ver politica 3.4).

Os ganhos ou perdas na alienacio dos ativos sdo determinados pela diferenga entre o valor de realizacio
e o valor contabilistico do ative, sendo reconhecidos na demonstracéo dos resultados.

3.2. Imparidade de ativos

A CERCI avalia os ativos fixos tangiveis para efeitos de imparidade sempre que existem indicios de perda
de valor. Quando o valor recuperave! determinado é inferior ao valor contabilistico dos ativos, a CERCI
regista a respetiva perda por imparidade.

O valor recuperdvel é o maior entre o justo valor do ativo deduzido dos custos de venda e o seu valor de
uso.

O valor de uso do ativo é calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados pelo
Conselho de Administragdo, decorrentes do uso continuado e da alienagdo do ativo no fim da sua vida
atil. Para a determinacdo dos fluxos de caixa futuros, os ativos s3o alocados ao nivel mais baixo para o
qual existem fluxos de caixa separados identificaveis (unidades geradoras de caixa).
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Os Ativos nao financeiros, para os quais tenham sido reconhecidas perdas por imparidade s&o avaliados, ) ", 1
a cada data de relato, sobre a possivel reversdo das perdas por imparidade.

N\,
Quando ha lugar ao registo ou reversio de imparidade, a amortizacdo e depreciacio dos ativos sdo \\-
recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperavel. g—.{{)

3.3. Ativos financeiros

O Conselho de Administragao determina a classificacio dos ativos financeiros, na data do reconhecimento
inicial de acordo com a NCRF 27 — Instrumentos financeiros.

Os ativos financeiros sdo classificados/ mensurados como:
(a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou
(b) Ao justo valor com as alteracdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstragio de resultados.

A CERCI classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os ativos financeiros:
i) que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida;

i) cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa varidvel correspondente
a um indexante de mercado; e
iii) que ndo possuam nenhuma clausula contratual da qual possa resultar a perda do valor

nominal e do juro acumulado.

Para os ativos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo sio
determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

Sdo registados ao custo ou custo amortizado os ativos financeiros que constituem empréstimos
concedidos, contas a receber (clientes/utentes, outros devedores, etc.) e instrumentos de capital préprio
bem como quaisquer contratos derivados associados, que n3o sejam negociados em mercado ativo ou
cujo justo valor ndo possa ser determinado de forma fidvel.

A CERCI classifica e mensura ao justo valor os ativos financeiros gue ndo cumpram com as condicBes para
ser mensurados ao custo ou custo amortizado, conforme descrito acima. S3o registados ao justo valor os
ativos financeiros gue constituem instrumentos de capital proprio cotados em mercado ativo, contractos
derivados e ativos financeiros detidos para negociacdo. As variagdes de justo valor s3o registadas nos
resultados de exercicio, exceto no que se refere aos instrumentos financeiros derivados que qualifiguem
como relagdo de cobertura de fluxos de caixa.

A CERCl avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de perda de valor para os ativos
financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor através de resultados. Se existir uma evidéncia
objetiva de imparidade, a CERCI reconhece uma perda por imparidade na demonstragdo de resultados.
Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos monetdérios
originados por esses investimentos expiram ou s3o transferidos, assim como todos os riscos e beneficios
associados a sua posse.
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3.4. Clientes e Outras contas a receber “ﬂ&t

As rubricas de Clientes e Outras contas a receber s3o reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo
subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos por imparidade. Os
ajustamentos referentes maioritariamente a dividas de utentes, sdo constituidos tendo em conta a
avaliacdo dos riscos efetivos de cobranca, identificados no final de cada exercicio. As perdas por
imparidade dos Clientes/utentes e Contas a receber sio registadas, sempre gue exista evidéncia objetiva
de que os mesmos ndo sdo recuperaveis conforme os termos iniciais da transagao.

As perdas por imparidade identificadas sdo registadas na demonstracdo dos resultados, em “Imparidade
de dividas a receber”, sendo subsequentemente revertidas por resultados, caso os indicadores de
imparidade diminuam ou desaparecam.

O montante de perda por imparidade para um instrumento mensurado ao custo amortizado é a diferenga
entre a quantia escriturada e o valor presente (atual) dos fluxos de caixa estimados descontados & taxa
de juro original efetiva do ativo financeiro.

A CERCI ajusta por imparidade todas as dividas de utentes, com antiguidade superior a 24 meses, por a
probabilidade de cobranga ser reduzida. Assim, n3o ha lugar a imparidade nas dividas de utentes superior
a 24 meses no quando exista acordo de pagamento entre as partes.

Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando:

(a) Os direitos contratuais aos fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro expiram; ou

(b) A entidade transfere para outra parte todos os riscos significativos e beneficios relacionados com o
ativo financeiro; ou

(c) A entidade, apesar de reter alguns riscos significativos e beneficios relacionados com o ativo financeiro,
tenha transferido o controlo do ativo para uma outra parte e esta tenha a capacidade prética de vender
o ativo na sua totalidade a uma terceira parte ndo relacionada e a possibilidade de exercicio dessa
capacidade unilateralmente sem necessidade de impor restricdes adicionais a transferéncia. Se tal for o
caso a entidade deve:

(i) desreconhecer o ativo; e

(ii) reconhecer separadamente qualquer direito e obrigacdo criada ou retida na transferéncia.

3.5. Caixa e equivalentes de caixa

O Caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depésitos bancarios, outros investimentos de curto prazo
e descobertos bancarios. Os descobertos bancarios sdo apresentados no Balango, no passivo corrente, na
rubrica “Financiamentos obtidos”, e s3o considerados na elaboragdo da demonstragdo dos fluxos de caixa,
como caixa e equivalentes de caixa.

3.6. Passivos financeiros

O Conselho de Administracio determina a classificacio dos passivos financeiros, na data do
reconhecimento inicial de acordo com a NCRF 27 — Instrumentos financeiros.
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Os passivos financeiros sdo classificados/ mensurados como:
(a) Ao custo ou custo amortizado; ou

(b) Ao justo valor com as alteracSes de justo valor a ser reconhecidas na demonstragdo de resultados. I':-.\ \b\\—

A CERCI classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os passivos financeiros: gg\f
i) que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida;
i) ii) cuja remuneracdio seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa varidvel

correspondente a um indexante de mercado; e
iii) i) que ndo possuam nenhuma cldusula contratual da qual possa resultar uma alteracdo a
responsabilidade pelo reembolso do valor nominal e do juro acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo sdo
determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, que corresponde a taxa que desconta
exatamente os pagamentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

S3o registados ao custo ou custo amortizado os passivos financeiros que constituem financiamentos
obtidos, contas a pagar (fornecedores, outros credores, etc.) e instrumentos de capital préprio bem como
quaisquer contractos derivados associados, que nio sejam negociados em mercado ativo ou cujo justo
valor ndo possa ser determinado de forma fiavel.

Uma entidade deve desreconhecer um passivo financeiro (ou parte de um passivo financeiro) apenas
quando este se extinguir, isto é, quando a obrigac3o estabelecida no contrato seja paga, cancelada ou
expire.

3.6.1 Financiamentos

Os financiamentos obtidos sdo provenientes das instituicdes seguintes:

2022 2021
Corrente N3o corrente Total Corrente Ni&o corrente Total
Empréstimos bancérios - 279.499,97 279.499,97 - 325.664,37 325.664,37
CGD - Caixa Geral de Depdsitos - - 68.838,21 68.838,21
Montepio Geral 279,499,57 279.499,97 256.826,16 256.826,16
Descobertos bancarios - -
- 279.499,97 279.499,97 - 325.664,37 325.664,37

3.7. Fornecedores e Outras contas a pagar

As rubricas de Fornecedores e Outras contas a pagar constituem obrigagbes de pagar pela aquisicio de
bens ou servigos sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor, e subsequentemente mensuradas ao
custo ou ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de juro efetiva.
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3.8. Provisdes

As provisdes sdo reconhecidas quando a CERCI tem:

i) uma obrigagdo presente legal ou construtiva resultante de eventos passados;

ii) para a qual € mais provavel que ndo seja necessario um dispéndio de recursos internos no
pagamento dessa obrigacio; e

iii) 0 montante possa ser estimado com razoabilidade. Sempre que um dos critérios ndo seja
cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada 3 ocorréncia (ou ndo ocorréncia)
de determinado evento futuro, a CERCI divulga tal facto como um passivo contingente, salvo
se a avaliagdo da exigibilidade da saida de recursos para pagamento do mesmo seja
considerada remota.

As provisdes sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para liquidar a obrigacio
utilizando uma taxa antes de impostos, que reflete a avaliagio de mercado para o periodo do desconto e
para o risco da provisdo em causa.

3.9. Locacgobes

LocacBes de ativos fixos tangiveis, relativamente as quais a CERCI detém substancialmente todos os riscos
e beneficios inerentes a propriedade do ativo s3o classificados como locacdes financeiras. S3o igualmente
classificadas como locagBes financeiras os acordos em que a anélise de uma ou mais situagdes particulares
do contrato aponte para tal natureza. Todas as outras locacBes sdo classificadas como locagBes
operacionais.

As locagdes financeiras séo capitalizadas no inicio da locacio pelo menor entre o justo valor do ativo
locado e o valor presente dos pagamentos minimos da locacio, cada um determinado 2 data de infcio do
contrato. A divida resultante de um contrato de locacdo financeira é registada liquida de encargos
financeiros, na rubrica de Financiamentos obtidos. Os encargos financeiros incluidos na renda e a
depreciacdo dos ativos locados, sdo reconhecidos na Demonstracéo dos resultados, no perfodo a que
dizem respeito.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos através de locagdes financeiras sdo depreciados pelo menor entre o
periodo de vida Gtil do ativo e o periodo da locacdo quando a CERCI n3o tem opgao de compra no final do
contrato, ou pelo periodo de vida til estimado quando a CERCI tem a intengdo de adquirir os ativos no
final do contrato.

Nas locacBes consideradas operacionais, as rendas a pagar sio reconhecidas como gasto na
demonstragdo dos resultados numa base linear, durante o periodo da locagdo (Ver nota 20 — Locag8es).

3.10. Gastos e Rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo registados no perfodo a que se referem, independentemente do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializagdo dos exercicios. As
diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos s3o reconhecidas
como ativos ou passivos, se qualificarem como tal.
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3.11. Rédito

O rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber relativo a prestagdo de servicos
no decurso normal da atividade da CERCI. O rédito é registado liquido de quaisquer impostos, descontos
comerciais e descontos financeiros atribuidos.

Na CERCI, o rédito reconhecido esta relacionado com a atividade de educacdo e reabilitacio e os valores
recebidos sdo referentes a:

- Vendas de Produtos;

- Prestacdes de Servigos;
- Mensalidades;

- Subsidios a Exploragio.

O rédito das mensalidades é faturado no inicio de cada més.

3.12. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragGes financeiras da CERCI sdo continuamente
avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa do Conselho de Administragéo, tendo
em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que,
nas circunstancias em causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo
de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As
estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material
no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sdo as que seguem:

Estimativas contabilisticas relevantes

3.12.1. Provisoes

A CERCl analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados e que devam
ser objeto de reconhecimento ou divulgaggo.

A subjetividade inerente a determinacio da probabilidade e montante de recursos internos necessarios
para o pagamento das obrigaces poderd conduzir a ajustamentos significativos, quer por variacdo dos
pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como
passivos contingentes.

3.12.2. Ativos tangiveis e intangiveis

A determinacdo das vidas uteis dos ativos, bem como o método de depreciacdo a aplicar é essencial para
determinar o montante das depreciacies a reconhecer na demonstragdo dos resultados de cada
exercicio.
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Estes dois parametros sdo definidos de acordo com o melhor julgamento do Conselho de Administracdo
para os ativos em questdo, considerando também as praticas adotadas por outras congéneres.

3.12.3. Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos
eventos, muitos dos quais, fora da esfera de influéncia da CERCI, tais como: a disponibilidade futura de
financiamento, o custo de capital, bem como por quaisquer outras alteragBes, quer internas quer
externas, a CERCI.

A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinacéo
do justo valor de ativos implicam um elevado grau de julgamento por parte do Conselho de Administracdo
no que respeita a identificagdo e avaliagio dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa
esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas Uteis e valores residuais

4. Fluxos de caixa

4.1. Caixa e seus equivalentes que n3o estdo
disponiveis para uso

A CERCI ndo possui qualquer saldo de Caixa ou equivalente de caixa com restricdes de utilizagdo, para os
exercicios apresentados.

4. 2. Detalhe da rubrica de caixa e depdsitos bancarios

Em 31 de Dezembro de 2022, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresentam os seguintes valores:

2022 2021
Numeriério
- Caixa 687,60 392,30
Depositos bancérios
- Depésitos a ordem 40.606,28 121.354,55
CGD - Caixa Geral Depésitos 9.796,98 10.858,30
BPI - Banco Portugués Investimentos 14.046,99 16.446,84
MG - Montepio Geral 16.762,31 94.049,41
- Outros Depdsitos 95.000,00 15.000,00
Outras aplicagdes de tesouraria
- Em bancos nacionais
Caixa e equivalentes de caixa (activo) 136.293,88 136.746,85
Equivalentes de caixa (passivo)
Total 136.293,88 136.746,85
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5. Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas
contabilisticas e erros

5.1. Erros de periodos anteriores

Em 2022 ndo foi identificado qualquer erro relativo a exercicios anteriores passiveis de correcdo, de
acordo com os principios da NCRF 4.

6. Ativos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021 os movimentos registados em rubricas do ativo
fixo tangivel foram como segue:

Edificios e . . . Outros
Equipamento Equipamento Equipamento 4
outras i L ) activos Total
= Basico transporte administrativo g
construcoes tangiveis

1de Janeiro de 2021
Custo de aquisicio 3.683.340,52 534.058,24 358.261,36 58.771,27 17.901,26 4.652.332,65
Imparidade acumulada
Depreciacbes acumuladas -3.657.098,03 -529.202,52 -358.261,36 -55.262,58 -16,032,74 -4.615.857,29
Valor liguido 26.242,49 4.855,65 3.508,69 1.868,52 36.475,36
Movimento de 2021
AdicGes 1.442,48 101.250,41 1.985,50 7.208,63 111.887,02

Alienacdes

Transferéncias e abates

Imparidade do exercicio

Depreciacio - exercicio -4.981,84 -2.817,82 -2.109,38 -1.595,26 -2.305,62 -13.809,93
Depreciagao - alienagbes

Depreciagdo- transf. e abates

Valor liquido 21.260,65 3.480,31 99,141,03 3.898,93 6.771,53 134.552,44

31 de Dezembro de 2021

Custo de aquisicdo 3.683.340,52 535.500,72 459.511,77 60.756,77 25.109,89 4.764.219,67
Imparidade acumulada

Depreciacbes acumuladas ~ -3.662.079,87 -532.020,41 -360.370,74 -56.857,84 -18.338,36  -4.629.667,23
Valor liquido 21.260,65 3.480,31 99.141,03 3.898,93 6.771,53 134.552,44
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Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2022 os movimentos registados em rubricas do ativo
fixo tangivel foram como segue:

Edificios e . " g Outros
Equipamento Equipamento Equipamento .
outras i s % activos Total
Basico transporte administrativo e

construgdes tangiveis
1 de Janeiro de 2022
Custo de aquisicio 3.683.340,52 535.500,72 459.511,77 60.756,77 25.109,89 4.764.219,67
Imparidade acumulada
DepreciagBes acumuladas  -3.662.079,87 -532.020,41 -360.370,74 -56.857,84 -18.33836  -4.629.667,23
Valor liguido 21.260,65 3.480,31 95.141,03 3.898,93 6.771,53 134.552,44
Movimento de 2022
AdigBes 1.337,26 288,35 16.256,71 1.394,06 3.236,97 22.513,35

Alienacbes

Transferéncias e abates

Imparidade do exercicio

Depreciagao - exercicio -5.115,57 -1.588,92 -14.797,24 -1.537,40 -2.508,60 -25.948,73
Depreciagéo - alienagbes
Depreciagao- transf. e abates
Valor liquido 17.482,34 2.179,74 100.600,49 3.755,60 7.098,90 131.117,06

31 de Dezembro de 2022

Custo de aquisigio 3.684.677,78 535.789,07 475.768,48 62.150,83 28.346,86 4.786.733,02
Imparidade acumulada

Depreciagbes acumuladas -3.667.195,44 -533.609,33 -375.167,99 -58.395,23 -21.247,96 -4.655.615,96
Valor liquido 17.482,34 2.179,74 100.600,49 3.755,60 7.098,90 131.117,06
Adices

Os aumentos ocorridos na rubrica do Ativo Tangivel no decurso do exercicio de 2022, foram de 22.513,35€
referentes fundamentalmente a reparacio duma carrinha de transporte de utentes e compra de arca
congeladora e bomba de 3gua..

Abates

Nao foram abatidos quaisquer equipamentos

7. Clientes/Utentes

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, a decomposicdo da rubrica de Clientes/Utentes, é como
se segue:

2022 2021
Corrente Nio Total Corrente Nio Total
Clientes - c/c 63.815,76 63.815,76  45.249,94 45.249,94
Clientes de cobranca - -
Imparidade de clientes - -
Total Clientes 63.815,76 - 63.815,76 45.249,94 - 45.249,94
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8. Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2022 a CERCI tem registado nas rubricas Diferimentos e Outras Contas a Pagar os

seguintes saldos:

2022

2021

Diferimentos 81.358,36
Adiantamento de mensalidades 81.358,36

88.999,12
88.999,12

Total de gastos a reconhecer 81.358,36

88.999,12

9. Fundo social

A CERCI tem um Fundo Social realizado de 5.546,26 €.

10. Outros instrumentos de Capital

Os movimentos registados nesta rubrica referem-se aos empréstimos de sdécios para coberturas

conjunturais do défice de exploracio.

Relativamente ao Resultado Liquido do exercicio 2022 foi deliberada a transferéncia para a conta de

Resultados transitados no valor de 30.469,38€.
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11. Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2022, os saldos de fornecedores mais significativos referem-se a servicos de
fornecimento de refeicBes, transportes e conservacdo. Em baixo um descritivo dos principais
fornecedores existentes:

Descricao 2022 2021
Barros e Santos 3.501,23 4.275,69
Alcafer 2.111,85 67,62
EDP 5.949,21 2.595,35
EPAL 2.174,26 3.106,31
Higienete 1.009,81 58,47
Galp - Gas Natural 4.552,01 3.200,54
ICA 22.714,98 10.379,61
Riso Ibérica 1.091,03 1.709,15
SSPR - Manutencdo 2.656,80 -
Segur Fogo - 447,72
Trago de Unido - 9.736,30
Tranquilidade - 646,35
TST - Transportes Sul do Tejo - 4.063,57
Fidelidade 4.313,02 64,39
Vodafone 637,73 613,00
Outros 10.472,57 20.457,19
Total saldo fornecedores - correntes 61.184,50 61.421,26

Total saldo fornecedores - nd3o correntes
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"
12, Outras contas a pagar /
Em 31de dezembro de 2022, o detalhe da rubrica de Outras contas a pagar é como segue: \/ \?’/:
2022 2021 \ )
Ndo N3o
Corrente Total Corrente Total
Corrente Corrente
Outras Contas a Pagar
Fornecedores investimento 81.092,77 81.092,77 99.933,99 99.933,99
Gastos do ano anterior 5.619,75 5.619,75 199,26 199,26
Pessoal
Remuneracido a Liquidar 142.059,96 142.059,96 142.059,96 142.059,96
Subsidios a devolver 14.837,56 14.837,56
Outras contas a pagar 243.610,04 - 243.610,04 242.193,21 - 242.193,21
Nota: Por indicacdo dos servigos da Seguranca Social, na avaliagdo anual das contas da
Instituicdo, as remuneragdes a liquidar devem ser contabilizadas em Outras Contas a Pagar
i) Fornecedores de investimentos — saldo a pagar decorrente da aquisicao de carrinha de
transporte de utentes.
ii) Remuneracdes a liquidar referentes a subsidio de férias e de Natal.
13. Estado
Em 31de dezembro de 2022, o detalhe da rubrica de Estado é como segue:
2022 2021
Devedor Credor Devedor Credor
Impostos s/ rendimento - IRS - Trab. Dependente 9.496,23 - 10.559,54
Impostos s/ rendimento - IRS - Trab. Independente 847,00 - 932,94
Imposto s/ valor acrescentado - IVA (3.928,86) - (309,98)
Contribuicdes p/ seguranca social 57.114,74 - 59.278,69
- 63.529,11 - 70.461,19

21




WA
|
14. Vendas e servicos prestados i Z
N

O montante de vendas e servigos prestados reconhecido na demonstracdo dos resultados, é detalhado

%,
como segue: |

W

2022 2021
Vendas de Produtos
Pirilampo 37.078,13 37.542,02
Produtos 6.206,27 5.553,97
Vendas online 82,13 4,43

43.366,53 43.100,42

Prestacao de Servigos - Mercado Interno
Mensalidades 448.766,39  388.679,03
Servicos de utentes 8.343,23 3.300,00
457.109,62  391.979,03
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15, Fornecimentos e servigos externos

O detalhe dos custos com fornecimentos e servicos externos é como segue:

2022 2021 )
Subcontratos 169.874,40  124.996,74 Dy
Alimentagdo de utentes 169.874,40 124.996,74
SERVICOS ESPECIALIZADOS 255.853,74 189.863,56
Trabalhos especializados 80.622,83 97.315,99
Publicidade e Propaganda 1.048,58 629,51
Vigilancia e Seguranga 3.636,76 1.191,82
Honorarios 102.476,87 40.288,08
Conservagdo e Reparacdo 58.250,26 49.765,61
Servigcos Didacticos 5.818,44 534,55
Outros Servigos - 138,00
MATERIAIS 24.471,39 23.822,40
Ferramentas e Utensilios 1.388,49 591,70
Livros e Documentagdo Técnica 100,00 148,50
Material Escritério 3.746,38 2.890,36
Artigos para oferta 77,00 50,00
Equipamento Informatico 802,04 180,85
Material Informatico 1.702,64 1.324,29
Material Reprogréfico 265,63 86,34
Produtos de Higiene 16.289,21 18.550,36
Outros Materiais -
ENERGIAS E FLUIDOS 158.587,57 76.647,79
Electricidade 65.282,47 26.308,48
Gas 37.530,20 15.413,98
Combustiveis 22.698,38 12.598,57
Agua 33.076,52 22.326,76
DESLDCAI;E)ES E TRANSPORTES 12.431,46 10.250,66
Deslocacgbes e Estadas 583,11 193,20
Transporte Pessoal 9.965,00 7.012,01
Transporte Utentes 1.883,35 3.045,45
SERVICOS DIVERSOS 89.941,81 77.992,91
Rendas e Alugueres 46.608,00 44.435,54
Comunicagao 7.650,40 13.214,83
Seguros 26.044,26 17.345,83
Contencioso e Notariado 1.101,54 676,39
Limpeza e Higiene 6.245,41 1.156,96
Outros Servigos 2.292,20 1.163,36

Fornecimentos e servicos externo: 711.160,37 503.574,06
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16. Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal durante o exercicio de 2022, foram os seguintes:

2022 2021 gLU(ﬁD
Remuneragoes

Remuneracdo Base 1.196.280,88 1.211.266,16
Subsidio de Alimentacdo 70.574,67 70.594,48
Outros Abonos 145.181,90 142.717,04
Férias e Subsidio Férias 214.836,36 204.826,49
Subsidio Natal 87.453,88 103.925,91

1.714.327,69 1.733.330,08

Outros gastos
Indemnizacbes 17.480,00
Encargos sobre remuneracées 358.577,53 368.510,37
Seguros acidentes trabalho 20.835,34 24.883,98
Formacéo Profissional 2303  aggos 120,50
Sub-total 397.291,12 393.514,85
Gastos com o pessoal 2.111.618,81  2.126.844,93
17. Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de Outros rendimentos e ganhos pode ser apresentada da seguinte forma:

2022 2021
Outros rendimentos
Reembolso deslocacgdes de utentes 6.724,00 5.195,49
Quotizacdes 4.476,76 4.879,11
Donativos 19.764,84 23.324,63
Outros Rendimentos 45.387,52 21.984,97

76.353,12 55.384,20
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18. Outros gastos e perdas

O detalhe da rubrica de Outros gastos e perdas é apresentado no quadro seguinte:

2022 2021
Outros Gastos S
Impostos - 1.798,12 w
Quotizactes 2.050,00 2.280,00
GratificacOes a utentes 6.344,48 12.784,71
Bolsas de Formagdo 29.337,70 30.173,57
Outros Gastos - (14.638,48)

37.732,18  32.397,92

19, Juros e gastos e rendimentos similares

Durante o exercicio de 2022 houve os seguintes juros e rendimentos.

23 2022 2021
Juros e gastos similares

Juros pagos 43.998,65 2.221,11
Encargos Financeiros 15.859,07 4.265,11
59.957,72 6.486,22

Juros e rendimentos similares
Juros obtidos 5,70 3,71
5,70 3,71

20. LocacOes

A CERCI ndo dispde equipamentos em sistema de Aluguer Operacional.

21. Contingéncias

A CERCI ndo tem passivos nem ativos contingentes.

22. Matérias Ambientais

Durante o exercicio findo a 31 de dezembro de 2022, a CERCI, no 4mbito do desenvolvimento da sua
atividade, ndo incorreu em encargos significativos de cardcter ambiental.
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Em 31 de Dezembro de 2022 n3o se encontra registado nas demonstrages financeiras qualquer passivo
de cardcter ambiental nem é divulgada qualquer contingéncia, por ser convicgio do Conselho de
Administracdo que ndo existem, a essa data, obrigagBes ou contingéncias provenientes de
acontecimentos passados de que resultem encargos materialmente relevantes para a Instituicdo.

23. Partes relacionadas

A CERCl integra a FENACERCI — Federac&o Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social e 2 FORMEM
—Federagéo Portuguesa de Centros de Formacio Profissional e Emprego de Pessoas com Deficiéncia.

23.1. Remuneragdes dos Orgdos Sociais

Os elementos dos Org3os Sociais da CERCI assim considerados n3o auferiram qualguer remuneracio pela
sua participagdo nesses 6rgdos e foram considerados, de acordo com a NCRF 5, como sendo os (nicos
elementos “chave” da gestdo.

24, Eventos subsequentes

Entre a data de Balango e a data de aprovacdo das Demonstragbes Financeiras ndo sio conhecidos
eventos subsequentes que tenham efeitos nas DemonstracBes Financeiras da CERCI referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

25. Informacéo adicional

A reparticdo dos Rendimentos e Gastos por atividade, em 2022, é a gue se segue:

BALANCETE CENTRO CUSTOS 2022 Centro de Actividades Ocupacionais Centro lnfard
Codigo de Contas Olivais CTvAaA | Ota Luz TOTAL Residéncia| Formagio Preco:.: CAAAFD TOTAL
m " @ [ & (11+2)+(3) Profissional
Gastos
61 - Firilampe, Gen Alim, Mat. Escritério 3.367,56 12.136,96 318129 1868580 1.948,87| 23.26634 43,901,01
62 - Fornecimentos e Serv. Extemos 7147504 257.18488 8495672 41361664 181.410.81 90.25143( 2389797 2.183.52| 711.160,37]
63 - Gastos com o Pessoal 29553238 926.540,70 275.056,62| 1.497.129,71|212.856.22 155787 22| 151.23452| 9461104 2.111.618,81
64 - Gastos com Depr. e Amortizacdes 4.089,71 12.057,16  3.444,90 19.591,77| 2.29660 5.167 35 27.055,73
68 - Outros Gastos e Perdas 299,21 487460 261259 7.78B6,51 187,07 29.75861 37.732,18
69 - Juros Suportados 824327 2704824 7.728,07 4301957 5.152,04( 11.786,10 58.957,72
TOTAL DE GASTOS 383.007.27 123984254 375.980.19' 1.998.830,00/403.857161| 316.017.06] 174.932 59| 56,794,56 2.591.425,82
Rendimentos
71-Vendas 5.409,01 1883464 5.509.98 29.75363 338649 1021647 43.366,53
72 - Prestacio de Servigos 63.737,B5 263.51546 B81.61142| 408.864,73| 47.662.99 581,90 457.109,62
74 - Trabalhos para a propria Entidade
75 - Subsidios 32447678 089.B36,39 283.441.84[1.597.75501 373.094,41] 19531084 179.295,13| 95.604,84|2.44 5.060,23]
76 - Reversoes
78 - Outros Rendimentos 5.619,53 3771264 1031784 57.650,01 5.830,96| 12.872,15 76.353,12
79 - Juros Obtidos 0,79 2,58 0,74 4,10 049 £ g 5,70
[ TOTAL DE RENDIMENTOS 403.243.96 1.309.901.71 380.881,82|2.054.027,45|429.665.34| 21 B.982 40| 170.295,13] 99.604,84[3.021.895,20
RESULTADOD 20,236,69 70.058,17  3.901,62 84.197,48| 26.133,73| -97.034,65 4.362,54| 2.B10,28 30.469,38
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O Conselho de Administragio
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Capacitacdo para a Inclusio CRL, no exercicio das funcdes que lhe foram
atribuidas, vem pronunciar-se sobre a apreciagio que fez ao Relatério de

Atividades e Contas do ano de 2022 tendo ambos merecido o seu parecer

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da CERCI - Cooperativa de Educacéo Reabilitagdo e

favorédvel, pelo que, propde a sua aprovagio pela Assembleia Geral.

Lisboa, 27 de marco de 2023

O Presidente
ﬁﬁb“- S\ WL PSVDy DQWT‘;—‘A?
O Vogal

L\fietes
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