APROVACAO: REVISAO:

CONSELHO DE ADMINISTRACAQ EM 17.11.2025 CONSELHO DE ADMINISTRACAQ EM

CERCI_DOP_01.04  AssEMBLEIA GERAL EM 26.11.2025 ASSEMBLEIA GERAL EM




NOTA INTRODUTORIA

IDENTIDADE E ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

ANALISE DOS FATORES CRITICOS DE SUCESSO E
DESAFIOS ESTRATEGICOS

ANALISE DA ENVOLVENTE INTERNA

ANALISE DA ENVOLVENTE EXTERNA

FATORES CHAVE DE ATUACAO E METAS

OPERACIONALIZAGCAO DOS OBJETIVOS
'ESTRATEGICOS

CRONOGRAMA

ORCAMENTO

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026



c E(R CI

O ano de 2026 assinala o inicio de um novo ciclo estratégico para a CERCI,
marcado pela renovacao e pelo reforco do compromisso com a incluséo, a
cidadania e a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia intelectual e
multideficiéncia — compromisso profundamente enraizado no orgulho dos
50 anos de histéria comemorados em 2025. Assente nesta trajetéria de
cinco décadas de intervencdo, a CERCI inicia este ciclo com uma viséo
reforcada e adaptada a um contexto social e econdmico em constante
transformacéo, que exige uma atuacdo mais integrada, flexivel e capaz de

antecipar e responder de forma eficaz aos desafios vindouros.

Este Plano de Atividades 2026 constitui o primeiro passo na concretizacao
do Plano Estratégico 2026-2029, traduzindo em acBes concretas as

prioridades e os objetivos definidos para este novo periodo.

Sob o lema “De Pessoas para Pessoas: compromisso com o valor de cada
um!”, o Plano Estratégico 2026-2029, inspirado na Convencédo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e alinhado com a ENIPD, define
compromissos de qualidade, inovagdo e sustentabilidade, promovendo
acessibilidade, participacdo plena, desenvolvimento das equipas para

reforgar a posicdo da'CERCI como referéncia na inclusdo.

Mais do que um instrumento de planeamento, o presente Plano de
Atividades representa a concretizagdo desta visdo — um compromisso
coletivo entre todos os que integram a CERCI: colaboradores, familias,
pessoas apoiadas, parceiros e comunidade. Através deste envolvimento
partihado, sustentado em valores de ética, solidariedade, inovacdo e
cooperacdo, num cenario de crescente exigéncia e transformaééo social, a
CERCI reafirmara em 2026 o seu papel, promovendo sinergias com
entidades publicas e privadas e com a sociedade civil. Este trabalho
colaborativo potenciarda recursos, o desenvolvimento de respostas

inovadoras, a qualidade, a inovagéo e o compromisso social.

O Conselho de Administragéo
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1.1 Identidade CERCI
Contribuir para a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia intelectual e
O multideficiéncia, atuando na prevengdo, sensibilizagdo, promogdo de
competéncias e capacidades e desenvolvimento de atividades, através do

fomento de uma comunidade orientada pelo otimismo, motivacdo e pela ndo

MISSAO
discriminacao.
[ rd
- — A CERCI Lisboa sera uma entidade de referéncia no ambito da inclusdo social,
- s ™ proporcionando melhor qualidade de vida aos seus clientes e mdltiplas formas de
-_ vivéncia em comum.
VISAO
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VALORES

Otimismo: Assumimos uma atitude positiva e encaramos os desafios como oportunidades!

Dedicagcdo a causa: Assumimos que a nossa acao sé tem significado Util se for realizada com
interesse, empenho e dedicacao!

Etica nos procedimentos: Assumimos que toda a acdo é determinada por principios éticos
insubstituiveis!

Flexibilidade nas atitudes: Assumimos atitudes de acordo com as situagées!

Determinagdo na acdo: Assumimos uma atitude persistente na prossecugéo dos nossos objetivos
e na procura ativa de praticas inovadoras!

Ousadia na inclusdo: Assumimos a inclusdo como a “estrela guia” da nossa ac8o, procurando
formas inovadoras e personalizadas de a concretizar!

Democracia na partilha: Assumimos um conjunto de principios e praticas profissionais como forma
de proteger direitos humanos fundamentais e de oportunidade de participacéo ativa na vida da
CERCI!
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Politica da Qualidade

Assegurar a satisfacéo das necessidades e a promogéao da qualidade de vida de todos os seus
clientes, com respeito pela sua individualidade e pelos seus direitos fundamentais, com
profissionais cada vez mais qualificados e motivados para a fungcdo que exercem e com

proatividade na melhoria continua dos processos e procedimentos definidos.

1.2. Estratégia Organizacional

A concretizagao da Missdo, Visdo e dos Valores remetem para as linhas de orientagéo estratégica
definidas para o gquadriénio 2026-2029.

| LINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICA 2026-2029

L1. Dinamizar a comunicacdo externa

L2. Reforcar a qualidade do atendimento e bem-estar dos clientes.

L3. Garantir o desenvolvimento e a inovagdo organlzacmnal

L4. Aumentar a sustentabilidade nos dominios econémico e financeiro.

L5. Otimizar o impacto da CERCI com as partes interessadas.

y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Ajustar as agoes da intervengdo a conjuntura politica, social e econémica.

Potenciar a articulagiio e o reconhecimento ptblico da CERCI.

Ajustar as competéncias dos colaboradores da CERCI ds necessidades da Organizagéo.

Rl Wi N

Fomentar a participagéo ativa dos colaboradores para a melhoria continua.

5. Potenciar a participagiio de clientes e outras partes interessadas na vida da CERCI.

6. Aumentar a sustentabilidade da CERCI nos dominios econémico e financeiro

7. Consolidar a gestdo da qualidade da CERCI.

]

{ Re)Qualificar os recursos da CERCI.
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A analise compreende Fatores Criticos de Sucesso e Desafios Estratégicos que se colocam.
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Variaveis de gestao determinantes para garantir a eficacia e eficiéncia do desempenho da CERCI
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1. Intervengdo comunitaria ativa e de proximidade com familias, parceiros e outras entidades para um
impacto social significativo e satisfacdo de todos os envolvidos.

2. A participacdo ativa das partes interessadas

3. A cultura organizacional centrada nos direitos e dignidade de clientes, familias e colaboradores/as.

4. Servigos especializados com planos individualizados e capacidade de adaptacdo as necessidades e
expectativas, garantindo eficdcia e qualidade na resposta as pessoas apoiadas.

5. Equipas técnicas qualificadas, multidisciplinares e estaveis, promotoras da qualidade dos servicos.

6. Aformagdo, capacitagao e valorizagdo profissional dos colaboradores, enquanto promotoras da inovacdo,
competéncia técnica e motivacdo das equipas.

7. O sistema de gestdo da qualidade implementado, a estimular a melhoria continua, a inovacio, a
criatividade e o alinhamento com préticas nacionais e internacionais.

8. A confianca da comunidade, familias, parceiros e financiadores, suportada em 50 anos de experiéncia
consolidada.

9. As parcerias estratégicas com empresas e entidades publicas ou privadas, a participacdo em projetos
nacionais e internacionais no reforgco da sustentabilidade, do desenvolvimento e da inovac&o.

10. As politicas de inclusdo, a legislagdo necessaria para a intervengéo, as tecnologias assistivas e digitais
contributivas para maximizar a autonomia, comunicagdo e qualidade de vida das pessoas apoiadas.

11. A gestdo estratégica dos recursos financeiros, assegurando a sustentabilidade, continuidade e
capacidade de investimento nos servigos e projetos de desenvolvimento.

12. A troca de experiéncias e boas praticas com outras organizacdes, fortalecendo a reflexdo interna,
inovacdo e a melhoria continua das praticas implementadas.

13. A disponibilidade e envolvimento da comunidade em agdes de angariacdo de recursos e apoios.
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DESAFIOS ESTRATEGICOS

Desafios a que se pretende responder

10.
11,

12,

13.

14,

1.3

16.

Adocgdo de politicas de atragdo, retencdo e desenvolvimento continuo dos profissionais, garantindo a
qualidade e a continuidade dos servigos.

Resposta ao desgaste fisico e emocional das equipas, exigindo estratégias renovadas de bem-estar e
motivagao.

Gestdo do envelhecimento dos colaboradores.

Superagdo das limitagbes salariais e da concorréncia com entidades privadas, assegurando
estabilidade e compromisso das equipas.

Estabilidade das equipas que dependem da aprovagao anual de planos de agdo.

Redugdo da forte dependéncia de financiamento ptblico e donativos privados, diversificando fontes
de receita e promovendo a sustentabilidade econdmica.

Gestdo estratégica dos recursos financeiros e materiais.

Reforco da capacidade de investimento em tecnologias assistivas necessdrias a intervencio e
gualidade de vida das pessoas apoiadas.

Requalificagdo de edificios, equipamentos e frota automavel como prioridade para manter condices
adequadas de funcionamento.

Refor¢o da comunicagdo interna para promover o alinhamento estratégico entre equipas e servicos.
Aumento da visibilidade e divulgacao das agdes da CERCI, potenciando reconhecimento, angariacio
de apoios e novas parcerias.

Estabelecimento de parcerias estratégicas com entidades publicas, privadas e da economia social,
potenciando recursos e inovacao.

Adaptagdo as mudancgas nas politicas publicas, legislagdo e critérios de financiamento, assegurando
flexibilidade e resposta eficaz.

Concorréncia para obtencdo de fundos e parcerias, exigindo maior capacidade de inovacdo e
diferenciagdo.

Envelhecimento das pessoas apoiadas e das suas familias, exigindo respostas personalizadas,
intersectoriais e integradas com os sistemas de satde e protecado social.

Elevar a inclusdo no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia, consolidando parcerias com
empregadores e reforgando estratégias de integracdo.
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Recursos Humanos

Motorista I 5
Aux Ativ Ocupacionais [l 1
Administrativos [ 7
Vigilante [l 2
Aj Agdo Direta N 11
Encarregado Geral W 1
Aux. Servicos Gerais I 3
Monitor de CACI I 24
Prof Informética B 1
Assistente Social [ 4
Animador Sociocultural W 1
Monitor CFP [ 3
Fisoterapeuta [ 24
Tec. Reabilitagdo [ 7
Terapeuta Ocupacional [ 6
Terapeutada Fala [N S
Educador/a Social [ 3
Educador/a [ 3
Psicologo/a NN 11
TAFE W 1
Diretor/a Técnico/a [ 6
Dirétor/a Geral W 1
Diretor Administrativo e Financeiro [l 1
Gestor/a [ 2

0 5 10 15 20 25 30

Servigos Externos Contratualizados

Recursos
Humanos

Para o0 ano 2026, a
CERCI contara com 118
colaboradores
organizados em equipas
multidisciplinares
especificas das
respostas
sociais/servicos.

Alguns destes
colaboradores assumem
mais do que uma
funcéo ou a mesma, em
diferentes respostas
sociais/servigos. Os
técnicos de intervencéo
especifica (ex.
psicologos,)
representam 50% dos
recursos humanos
previstos.

_M

Consultoria juridica Formadores
Psiquiatra 1 Alimentagdo 1
Outros (ex. seguros, cuidados de satide, higiene e
Reabilitagao 1 seguranca no trabalho, apoio e manutencéo de 10
equipamentos).
Marketing e Comunicagdo
- Transportes 1 B ¢ 1
TOTAL 21
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Recursos financeiros

A execucao or¢gamental de 2025 prevé um aumento de 0,4% nos proveitos e um aumento de
0,6% nos custos em relacdo ao orcamento de 2025. As rubricas que mais contribuem para
essas evolugdes sdo, os Subsidios a exploragdo, devido ao aumento dos subsidios da
Seguranca Social.

O orcamento de 2026 tem como base um aumento de 5% da prestagdo de servicos a clientes.
Os subsidios recebidos da parte dos organismos representam 82,5% do fotal de proveitos. Nos
custos pressupbe-se um aumento na massa salarial de 4% devido a atualizacdo de

vencimentos por via do novo acordo da CNIS e do aumento do salario minimo.

Os custos referentes a Fornecimentos e Servigos tém um aumento previsivel de 3,2% em linha
com a inflag&o prevista na maioria das rubricas, mas com outras como Alimentacdo e Servigos

Especializados a subirem na ordem dos 3,5%.

O recurso recorrente a financiamento externo bancério de longo prazo implica um custo
financeiro que representa cerca de 1% do total de custos. O endividamento bancario continua a
ter um peso significativo na estrutura de custos, mas o ritmo anual da sua reducéo pressupde a
sua eliminagdo no meédio prazo.
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ANALISE DA ENVOLVENTE INTERNA

Estrutura Organizacional

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL

CONSELHO DE
ADMINSTRACAQ

DIRETOR GERAL

APOIO A GESTAO

RESPOSTAS SOCIAIS

SUPORTE

DIRETOR CENTRO DE
ADMINISTRATIVO E CACI CTVAA FORMACAO TRANSPORTES
FINANCEIRO' PROFISSIONAL
| | | I
DEPARTAMENTO DE
GESTAO DA CACI OLIVAIS CENTRO DE ;
QUALIDADE RECURSOS PARA A MANUTENCAO
‘ | EMPREGABILIDADE
DEPARTAMENTO DE I I
FORMAGCAO CACI ESPACO DA LUZ CENTRO DE .
y RECURSOS PARA A RESTAURACAO
l INCLUSAO
DEPARTAMENTO DE
COMUNICACAO RESIDENCIA
: I
DEPARTAMENTO DE =
RECURSOS INTERVENCAO
HUMANOS PRECOCE NA
N INFANCIA
DEPARTAMENTO I
PARA A
AUTORREPRESENTAC AOD CAAAPD
-S0MOs
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A atuagdo da CERCI desenvolve-se num contexto global em constante transformacéo, influenciado
por fatores politicos, econémicos, sociais, tecnolégicos e ambientais, que moldam a definicéo de
estratégias, a sustentabilidade e a qualidade das respostas sociais oferecidas. A instabilidade
internacional e as mudancas sistematicas impactam diretamente o financiamento e as politicas
publicas, refletindo-se na execucdo das medidas de inclusdo da CERCI e exigindo uma elevada
capacidade de adaptacao, planeamento e resiliéncia.

Ao nivel politico, o processo de descentralizacdo de competéncias para os municipios cria
oportunidades de cooperagao territorial, permitindo a CERCI reforgar a sua presenca nas redes locais
e consolidar o seu papel como parceira de proximidade na implementacédo de politicas sociais.
Simultaneamente, o acesso a fundos estruturais continua a ser determinante para a modernizacéo e
sustentabilidade financeira da organizagao. A dependéncia de decisbes politicas e orgamentais, bem
como a regulamentac&o ainda em curso de alguns diplomas legais, exige uma gestdo prudente e

flexivel, capaz de responder de imediato a constrangimentos externos.

A economia mundial atravessa um periodo de instabilidade, marcado por inflagéo elevada, flutuagées
nos mercados e efeitos de conflitos geopoliticos, fatores que influenciam diretamente a gestédo de
recursos, a captacdo de investimento e a sustentabilidade financeira da CERCI. As restricdes
orcamentais € o aum'énto dos custos operacionais, particularmente em recursos humanos, bens
essenciais e manutencdo de infraestruturas, reforcam a necessidade de uma gestéo rigorosa e de
diversificagdo de fontes de financiamento. As variagcbes economicas afetam também as familias
apoiadas, aumentando a sua vulnerabilidade, o que torna essencial a estabilidade e a majoragdo do
apoio social disponibilizado. Parcerias estratégicas, mecenato e responsabilidade social corporativa

surgem como mecanismos complementares para potenciar investimento e inovagéo.

No plano social, observa-se uma crescente consciéncia coletiva sobre a inclusio, igualdade de
oportunidades e direitos das pessoas com deficiéncia, reforcando a missdo da
CERCI. Em termos concretos neste ambito, o envelhecimento das pessoas apoiadas e das préprias
equipas aumenta a necessidade de respostas adaptadas e de servicos de apoio de longa duragéo,

exigindo novas estratégias de formacéao, capacitagéo e suporte. A baixa empregabilidade das pessoas
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com deficiéncia é outro desafio social que continua a ser um obstaculo a inclusdo econémica, pelo
que os programas de formag@o e insergcdo profissional adaptada permanecem prioritarios,
promovendo autonomia financeira e integracdo no mercado de trabalho. A diversidade cultural e a
multiculturalidade introduzem igualmente novos desafios, exigindo abordagens interculturais e
inclusivas. O reconhecimento do papel dos cuidadores familiares evidencia a importancia da

colaboracgio entre a CERCI, as familias e a comunidade.

No ambito tecnolégico, a transformacgao das ferramentas existentes, a investigacdo e a criagdo de
novas solugdes, constitui um motor de modernizacédo para a CERCI, oferecendo oportunidades para
otimizar a intervengdo com as pessoas apoiadas, os processos administrativos, os processos

formativos e a comunicagao promotores de respostas mais personalizadas, eficazes e eficientes.

A crescente preocupagdo ambiental global reforca a relevancia das praticas sustentaveis. A CERCI
compromete-se com a transicao ecologica, promovendo energias renovaveis, eficiéncia energética e
gestdo sustentavel de residuos. A reducéo da pegada de carbono, a reciclagem e a adocéo de
politicas de poupangca verde s&o prioridades estratégicas alinhadas com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, representando também oportunidades de financiamento e

modernizacio das infraestruturas.

- e . 3 o e
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A atuar num contexto desafiante, mas repl
de crescimento, inovacao e colaboracao,

flexivel e profundamente con ‘“",!"lfﬁ:’@FFTV’Es'fIiﬂr“ﬂi—f? com
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S&o EIXOS centrais para a atuacdo da CERCI a lideranca estratégica; a qualidade, inovacéo e
melhoria continua a orientacdo para o cliente, a capacitacéo, a autorrepresentacio, a atuacido em
parceria e a gestdo de recursos humanos. Para cada um destes fatores definem-se objetivos e
metas a alcancar em cada ciclo anual de atividade, assegurando coeréncia estratégica, eficiéncia

operacional e impacto positive na qualidade dos servigos prestados.

1. LIDERANGA ESTRATEGICA - Pretende-se reforcar a estratégia da gestdo com acoes

especificas que visam a eficacia e a eficiéncia organizacional, acompanhadas através dos
indicadores de desempenho definidos.

2. QUALIDADE, INOVAGAO E MELHORIA CONTINUA — Pretende-se
refletir internamente em areas chave para a intervencdo a par de reforgar a participacéo
em grupos de benchmarking para partilha de praticas entre organizagGes congéneres.

Estas agdes cumprem o objetivo de promover a participagdo na melhoria continua.

3. A ORIENTAGAO PARA O CLIENTE - A CERCI investe no desenvolvimento das
competénci&ié das pessoas com deficiéncia, para promover a sua autonomia e
participagéo. Isso inclui programas de intervencdo bem como a implementacdo de
estratégias para contribuir para a melhoria da qualidade de vida e o fortalecimento das
capacidades individuais.

Pretende-se atingir a concretizacdo de pelo menos 75% dos objetivos definidos, nos
Planos Individuais de Inclusdo dos/as clientes. Pretende-se continuar a implementar a
revisdo do modelo de intervencao eﬁquadrada pela andlise interna de capacitacdo para a
inclusdo social e pela orientagdo de implementacéo da Portaria 70/2021 que se perspetiva.

O desenvolvimento de programas de capacitagdo profissional, parcerias com empresas
inclusivas e apoio a criagéo de um ambiente de trabalho acessivel, a promocéo de actes
de sensibilizagdo com as empresas para fomentar a inclusdo e valorizacdo das pessoas

com deficiéncia como profissionais competentes, sdo fatores-chave de atuagao.
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A CERCI disponibilizara apoio social e informativo para as familias, visando contribuir para
a gestao de desafios diarios e para a promogéo da inclusdo e desenvolvimento dos/as

seus/suas filhos/as ou familiares.

As acgdes do Departamento de Recursos Humanos concertadas com o Departamento de
Formacao vao reforcar o capital humano, o envolvimento dos/as clientes, das familias e da
comunidade em geral.

PARTICIPAGAO - Pretende-se reforgar o envolvimento de todas as partes interessadas
na vida da CERCI como contributo para a cultura organizacional, para a sustentabilidade e
para a promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia intelectual e multideficiéncia. O

Departamento de Comunicagéo sera um vetor chave para este envolvimento.

PARCERIAS - Pretende-se manter as parcerias atuais para assegurar a abrangéncia da
prestacdo de servigos (parcerias operacionais), a inovacdo e o desenvolvimento (parcerias
de desenvolvimento) e a contribuicdo da CERCI para o desenvolvimento local (parcerias
de responsabilidade social).
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para a implementacdo
de atividades

atividades de intervengdo

o
L I s 8 o
— DE] ~1ON ZACAO DOS ORIETIVVOS ECTRATECICOS
m—— OPERACIONALIZACAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Objetivo Estratégico 1 - Ajustar as a¢des da intervengdo a conjuntura politica, social e economica
PRIORIDADES Objetivos Agdes/Atividades Indicadores Metas
operacionais
Realizar reunides com profissionais, Até dezembro
clientes e familias para recolher feedback e
avaliar a eficdcia dos planos e intervengdo.
Organizar sesses de trabalho para discutir 3 sessdes
(mplemestiaxsersfios Implementar o modelo de as necessidades atuais de clientes e os
Adequar planos e projetos de . SV Interyengae nas Centros de melhores modelos de intervengio.
. T : de apoio aos clientes Atividades e Capacitagdo para a N .
intervencdo as novas realidades 4 SEOTs B 4% 5G5S Inclusgo (CACI) Reforcar as acBes de 3 acdesde
e recursos disponiveis Had sensibilizagdo/informagdo junto do tecido divulgagdo
o fegess! »w .mm. empresarial para empregabilidade
om_mu._.h.a_...mh_,ﬁ_u._.m.pzb nc_.:tmﬁ.m:n_mm ¢ Candidaturas a linhas de Taxa de implementacdo apds aprovacdo da 100%
expetativas financiamento para o candidatura
desenvolvimento de projetos de
intervencdo com os/as clientes
Reforgar os recursos Alocar agGes de voluntariado a N.2 de acdes de voluntariado 5

Fortalecer parcerias com
entidades publicas e privadas,
garantindo alinhamento e
acesso a financiamento

Reforcar os recursos nos
servicos de apoio aos
clientes

Reforcar as parcerias operacionais
de acordo com as necessidades dos
clientes nos CACls

Aumentar a redes de Parcerias para
atividades ASU

Até dezembro

Comunicar de formaclarae Renovar a comunicagdo Rever formatos e meios de Modelos estabelecidos e divulgados Até junho
transparente com as partes com as partes comunicagdo com as partes
interessadas sobre mudancas interessadas Interessacas :
nos servigos
Contribuir para a Implementar Plano de Formagdo Taxa de execugdo das agbes planeadas 80%

Capacitar as equipas e 0s parceiros
para responder as necessidades e
expectativas das pessoas apoiadas

qualificagdo de
profissionais externos a
CERCI

Externo
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LIDERANGA
ESTRATEGICA

L I S B (o] A
OBJETIVOS RAT
Objetivo Estratégico 2 - Potenciar a articulacdo e o reconhecimento publico da CERCI
PRIORIDADES Objetivos operacionais Acdes/Atividades Indicadores Metas
Taxa de execugdo das agBes previstas 85%

Fortalecer a presenca da CERCI
junto de entidades publicas,
privadas e comunitarias.

Criar um plano de comunicacdo
integrado que posicione a CERCI
de forma eficaz nas plataformas
tradicionais e digitais.

Definir estratégia de
comunicagdo para redes
sociais, newsletters e media
tradicionais para promover as
atividades, projetos e a missdo
da CERCI

Adaptar material de
comunicacdo em formato
acessivel

Rever documentos dirigidos aos clientes

12 semestre

Divulgar a missdo, valores e
resultados da CERCI através de
campanhas, eventos e comunicagao
digital.

Dinamizar campanhas de
divulgacdo

Utilizar as redes sociais para
ampliar o alcance da marca

Objetivo Estratégico 3 - Ajustar as competéncias dos/as colaboradores/as da CERCI as necessidades da Organizagdo

LIDERANGA
ESTRATEGICA

Implementar o Plano de
Formacdo focado em areas técnicas,
digitais e de inclusdo social e
competéncias transversais (ex.
comunicacdo, trabalho em
equipa, gestdo de projetos e
liderancga)

Reforgar o desenvolvimento de
competéncias através da
formacdo continua

Promover a participacdo em
acdes do Plano de Formacdo

Interno e em agoes externas

Incentivar a valorizagdo interna e
reconhecimento profissional,
motivando a permanéncia e
reforgando a evolugdo dos

colaboradores.

Reforcar o desenvolvimento de
competéncias e a motivagdo
para a vivencia profissional

Definir e Implementar Plano de
Agdo “Talento em Esséncia

Pessoas gue fazem a diferenca”

envolvidos de pelo menos bastante
satisfeito/a com a mudanca implementada

Campanhas de sensibilizagdo e de 3
angariacdo de fundos nas redes sociais,

Taxa de colaboradores envolvidos 75%
Envolver todas as categorias profissionais 100%
em agdes

Grau de satisfagdo dos colaboradores de 75%
pelo menos bastante satisfeito

Taxa de execucdo do Plano de Formacgédo 80%
Interna

Grau de satisfagdo dos colaboradores 75%

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026
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Objetivo Estratégico 4-Fomentar a participagdo ativa dos/as colaboradores/as para a melhoria continua

PRIORIDADES Objetivos operacionais Acdes/Atividades Indicadores Metas
Envolver os colaboradores em Potenciaras oportunidades de Realizar agbes de reflexdo para a| N2 de agdes realizadas 3
projetos/grupos de trabalho para participagdo e envolvimento melhoria continua Intra
. ) N dos colaboradores respostas sociais/servicos
refletir e renovar a intervengdo em
diferentes dominios da vida da CERCI.
Estimular a comunicagdo interna aberta, Recolher sugestBes em dreas Taxa de Resposta a sugestdes 80%
incentivando sugestdes, ideias e chave para a organizagdo
feedback constante dos colaboradores.
PARTICIPACAO | Objetivo Estratégico 5- Potenciar a participagdo de clientes e outras partes interessadas na vida da CERCI
PRIORIDADES Objetivos operacionais Acbes/Atividades Indicadores Metas
Fortalecer e apoiar a acdo do Dinamizar o SOMOS- Implementar o Plano paraa Taxa de execugdo do Plano 75%
Departamento para a| garantindo  recursos e autorrepresentacdo
Autorrepresentacdo- SOMOS formagdo para a
autonomia e participacdo
Organizar eventos e atividades Envolver clientes e outras Criar grupos de consultoria Taxa de participa¢do 50%
—_— partes interessadas no participativa de clientes e
participativas Hasanveliiments da. fovos outras partes interessadas para
; : desenvolver iniciativas ou
projetos e servicos da CERCI. :
melhorar os servigos
Dinamizar a articulagdo com entidades | Reforcar, sistematizar e ampliar os | Dinamizar ag8es de N2 de acBes realizadas 2
) mecanismos de cooperagdo com | participagdo e recolha
parceiras as entidades parceiras de sugestdes
PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026 15 .
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Objetivo Estratégico 6 - Aumentar a sustentabilidade da CERCI nos dominios econémico e financeiro

GESTAO
FINANCEIRA

PRIORIDADES

_ Objetivos operacionais _

Acoes/Atividades

Identificar linhas de
financiamento, parcerias ao
abrigo da Lei de Mecenato ou
de Responsabilidade Social

Indicadores

N2 de novos parceiros identificados
N de linhas de financiamento identificadas

Metas

até dezembro

Reforgar a sustentabilidade ici
Diversificar as fontes de financiamento ¢ _Uﬁmm::ﬁ“,mm_.mm <Wmmﬂw MM Beneficios dasvenlas (£) 8.900 €
da CERCI B~ BT
de servigos
Reforcar a atividade de angariacdo Implementar Plano de Taxa de concretizagBes 90%
de fundos Angariacdo de fundos
Valor total das contribuicdes 5000 €
Realizar a Campanha Pirilampo | Beneficios das vendas (€) 45 000 £
Magico 2026
Aumentar o resultado de Taxa de aumento 5%
campanha de consignagdo do
IRS
Cumprir requisitos da Taxa de cumprimento do CCP elegiveis para | 100%

Promover a redugdo de custos

Reduzir custos nos
fornecimentos e servicos

Contratagdo publica paraa
aquisi¢do de produtos e
servicos :

a CERCI

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025
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OPERACIONALIZACAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico 7 -Consolidar a gestio da qualidade da CERCI
PRIORIDADES Objetivos operacionais Acdes/Atividades Indicadores Metas
Reforgar o desempenho organizacional | Concretizar as metas Planear e acompanhar os | Taxa de concretizagdo anual 75%
QUALIDADE anuais definidas indicadores de
INOVAGAQ E para o desempenho desempenho
MELHORIA
CONTINUA Implementar e manter o Sistema de Consolidar a gestdoparaa |Realizar auditoriainterna | Taxa de conformidades com os >=75%
Gestdo da Qualidade (SGQ) qualidade 5G6Q procedimentos
Assegurar a conformidade com a Elaboragio de Plano de Taxa de concretizacio . 80%
legislagdo, os regulamentos aplicdveis e trabalho Departamento de
os processos do SGQ Gestdo da Qualidade

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026
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Objetivo Estratégico 8 - (Re)Qualificar os recursos da CERCI

QUALIDADE
INOVAGAO E
MELHORIA
CONTINUA

PRIORIDADES

Adequacdo de Infraestruturas e

equipamentos

Objetivos operacionais

Acdes/Atividades

Execuc¢do do Plano de
Manutengdo das
infraestruturas

Indicadores

Obras sinalizadas/Obras executadas

Metas

80%

Adaptar e atualizar as
infraestruturas fisicas e os
equipamentos da CERCI,

Melhoria continua das
condigdes de trabalho ao nivel
de instalagdes/equipamentos

Taxa de melhorias implementadas

>70%

para que sejam mais
eficientes, acessiveis e
adequados as necessidades
de clientes e as praticas de
intervencdo.

Criar um plano de manutencéo
preventiva para garantir a
longevidade e o bom
funcionamente dos
equipamentos e infraestruturas

Plano de manuteng¢do preventiva
implementado

>70%

Obter financiamento para a
(re)construgdo de respostas
sociais

Candidaturas apresentadas em resposta a
oportunidades de financiamento elegiveis
para a capacidade financeira CERCI

100%

Estes objetivos e acdes serdo complementados através do planeamento de Objetivos Especificos de Processos, de Atividades, Metas, Indicadores, Responsabilidades

e Prazos definidos no MAPA DE INDICADORES E GRELHA DE MONITORIZACAO 2026. Este documento de gestdo operacional atuard como instrumento de

acompanhamento para a concretizacdo do presente Plano de Atividades e Or¢camento cuja execugdo sera monitorizada trimestralmente.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026
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Orgcamento Execugédo Orcamento Desvio/Exec.25
2025 2025 2026 abs | L %
PROVEITOS
Vendas 52 000 54 432 7% 53 900 -532 -1,0%
Pirilampo 45 000 45 700 45 000 -700 -1,5%
Produtos 7 000 8 732 8 900 168 1,9%
Prestacbes de Senigos 477 100 478 422 502 000 23 578 4,9%
Mensalidades 466 200 464 B77 488 100 23 223 5,0%
Prestacdes de Utentes 10 200 13 545 13 900 355 2,6%
Subsidios a Exploragéo 2 695 000 2716 780 2811 200 94 420 3,56%
Sector Pabl. Administrativo 2 669 900 2 656 554 2 749 500 92 946 3,5%
Outros Sectlores 25 100 60 226 61 700 1474 2,4%
Outros Rendimentos 50 600 39 100 41 000 1 900 4.9%
Juros e Dividendos 100 81 80 -1 -1,2%
TOTAL PROVEITOS 3 274 800 3 288 815 3 408 180 119 365 3,6%
CUSTOS
Custo Merc. Vend. e Cons. 30 200 35 002 35 100 98 0,3%
Pirilampo 24 000 27 512 27 608 -12 0,0%
Matérias Primas 6 200 7 490 7 600 110 1,5%
Fornecimentos e Senicos 874 300 863 759 891 600 27 841 3,2%
Subcontratos:* 277 100 249 223 257 900 8 677 3,5%
Senvicos especializados 403 800 409 053 423 300 14 247 3,5%
Materiais 24 900 23 503 24 000 497 2,1%
Energia e Fluidos 112 900 116 945 119 800 2 855 2,4%
Desl. Est. e Transportes 15 700 24 525 25 100 575 2,3%
Senigos Diversos 39 200 40 510 41 500 990 2,4%
Gastos com o pessoal 2212 800 2 244 806 2 323 300 78 494 3,5%
Remuneracées 1 801 800 1 830 640 1894 700 64 060 3,5%
Encargos s/ remuneractes 374 200 377 229 390 400 13 171 3,5%
Seguros de acid, Trabalho 35 800 36 699 37 900 1201 3,3%
Acoes Formacao 500 238 300 62 26,1%
Amortizacbes 27 000 46 850 49 000 2150 4.6%
Outros Gastos e Perdas 49 900 45 358 46 900 1542 3,4%
Impostos
Outros Gastos 49 900 45 358 46 900 1 542 3,4%
Gastos e Perdas de Financiam. 53 000 32 299 32 400 101 0,3%
TOTAL CUSTOS 3 247 200 3 268 074 3 378 300 110 226 - 3,4%)|
RESULTADOS OPERACIONAIS 80 500 52 959 62 200 9 241 17,4%
RESULTADOS FINANCEIROS -52 900 -32 218 -32 320 -102 0,3%
RESULTADOS LIQUIDOS 27 600 20 741 29 880 9139 44,1%
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O Conselho de Administracao,

A Presidente, Q@QMMQ
=3 = 1%

O Tesoureiro, <Asoi0 PodAr (Uids

A Secretario, = (8 C

avegal,_ WnasloAboak oo

A Vogal, (\Jéwz‘\/\c Yanee Sche, 6@\&, =

Lisboa, 17 de novembro de 2025
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da CERCI - Cooperativa de Educagdo Reabilitagdo e
Capacitagio para a Inclusdo CRL, no exercicio das fun¢des que lhe foram atribuidas,
vem pronunciar-se sobre a apreciagéio que fez ao Plano de Atividades e Or¢gamento

para o ano de 2026.

Analisados os documentos ambos mereceram o parecer favoravel, pelo que

propdem a sua aprovagdo pela Assembleia Geral.

Lisboa, 21 de novembro de 2025

O Presidente

O VOGAL
(-_\ 7
. 0O VOGAL

L1od ol -

CERCI - Cooperativa de Educagao, Reabilitagio e Capacitagdo para a Incluséo, C.R.L.
Av. Avelino Teixeira da Mota, Lte E 1950-035 Lisboa e Telf.: 218391700 e Fax: 211954667 o mail: geral@cercilisboa.org.pt sitio: http:/iwww.cercilisboa.org.pt
Pessoa Coletiva de Utilidade Publica, por despacho do Primeiro Ministro de 15 de Abril de 1980 e Cooperativa de Solidariedade Social
Cont. n.° 500331049 Soc. Coop. de Resp. Limitada - Capital Social (var.) minimo 3.000,00€ o CRC de Lisboa, N.° 162, fls 133 - livro -2 ***



