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o presente piano apresenta as objetivos e as atividades

propostas para 2020 enquadrando a gestao estrategica, a

lideran~a e a orienta~ao para a interven~ao da CERCI ­

Cooperativa de Educa<;ao e Reabilita<;ao de Cidadaos com

Incapacidade, C.R.L.

A sua elaboraC(ao assume a estrategia definida para 0 quadrienio

2018-2021, definida a partir do desempenho organizacional, da

analise da envolvente (interna e externa), da reflexao

organizacional para a definiC(ao de metas e prioridades relativas

aos clientes, famflias, colaboradores e parceiros.

o Plano de Atividades para 2020, reflete 0 compromisso

assumido com a abrangencia e a melhoria continua dos serviC(os

prestados e mantem a relevancia dada a atuaC(ao estrategia, a
comunicaC(ao e a participayao ativa de todas as partes

interessadas. Pretende continuar a agilizar opyoes de atuayao da

Organizayao para a promoyao da qualidade dos serviC(os

centrados no cliente e na consagrayao dos seus Direitos, na

inovaC(ao, na capacitaC(ao financeira e na eficacia e eficiencia na

gestao dos seus recursos capazes de gerar soluC(oes para

alcanC(ar as metas trayadas.

A sua definiC(ao tem ainda em conta, entre outros, a situaC(ao

nacional, as prioridades definidas para a area da deficiencia, as

mudan<;as conceptuais e legislativas atuais e que se anteveem

para a Portugal 2030 de acordo com a refletido na Declarayao de

Roma, elaborada pelos Ifderes da UE a 25 de marC(o de 2017:

o Plano de Atividades

para 2018, pretende

agilizar op~oes que

continuem a promover a

qualidade dos servi~os



«Nestes tempos de mudanc;;a, e cientes das preocupac;;6es que

afligem os nossos cidadaos, manifestamos a nossa adesao a
Agenda de Roma e comprometemo-nos a trabalhar em prol de:

(... ) uma Europa social: uma Uniao baseada no crescimento

sustentavel que fomente 0 progresso econ6mico e social, bem

como a coesao e a convergemcia (... ) uma Uniao que tenha em

conta a diversidade dos sistemas nacionais e 0 papel fundamental

dos parceiros sociais; (... ) que promova a igualdade entre

mulheres e homens, bem como os direitos e a igualdade de

oportunidades para todos; uma Uniao que lute contra 0

desemprego, a discriminac;;ao, a exclusao social (...).».

Oeste modo, continuaremos a enfatizar a plena participac;;ao das

pessoas com deficiencia na economia e na sociedade geradora

do crescimento inteligente, sustentavel e mais inclusivo. 0

presente Plano de Atividades continuara a traduzir este

compromisso alinhado com a Missao da CERCI. 0 seu contributo

e determinante para 0 sucesso na sua implementa<;ao e para a

construc;;ao de uma sociedade mais participada e mais inclusiva!

o Plano de Atividades
para 2020, pretende
agilizar op~oes que
continuem a promover a
constru~ao de uma
sociedade mais
participada e mais
indusiva!





ativa



A concretiza«;ao da Missao, Visao e dos Valores remetem

para as linhas de orienta«;ao estratE§gica definidas para °
quadrienio 2018-2021.

lINHAS DE ORIENTA~AO ESTRATEGICA 2018-2021

Dinamizar a comunica<;:ao externa.

Polftica da Qualidade

Assegurar a satisfa~ao das

necessidades e a promo~ao

da qualidade de vida de

todos os seus dientes, com

respeito pela sua

individualidade e pelos seus

direitos fundamentais, com

profissionais cada vez mais

qualificados e motivados

para a fun~ao que exercem

e com pro-atividade na

melhoria continua dos

processos e procedimentos

definidos.

Otimizar 0 impacto da CERCI com as partes interessadas.

Garantir 0 desenvolvimento e a inova<;:ao organizacional.

Aumentar a sustentabilidade nos dominios econ6mico e

financeiro.

Refor<;:ar a qualidade do atendimento e bem-estar dos clientes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Ajustar as a~5es da interven~ao a conjuntura politica, social e

economica.

Potenciar a articula~ao e 0 reconhecimento publico da CERCI.

Ajustar as competencias dos colaboradores da CERCI as necessidades

da Organiza~ao.

Fomentar a participa~ao ativa dos colaboradores para a melhoria

continua.

Potenciar a participa~ao de clientes e outras partes interessadas na

vida da CERCI.

Aumentar a sustentabilidade da CERCI nos dominios economico e

financeiro

7. Consolidar a gestao da qualidade da CERCI.

8. (Re)Qualificar os recursos da CERCI.

5.

2.

3.

5.

2.

3.

4.

4.



Esta analise compreende Fatores Criticos de Sucesso e Desafios Estrategicos que se
coiocam a CERCI.

1. A participa~ao ativa das partes interessadas; 1. Refor~o da interven~ao no percurso

educativo de crian<;as e jovens com

2. A forma~ao continua dos colaboradores para deficiencia intelectual e multideficiencia em
o desenvolvimento de competencias-chave para
a prossecu~ao da missao da CERCI; estreita articula~ao com os parceiros na

comunidade;
3. A estabilidade/empenho das equipas e a
cultura da organiza~ao;

4. 0 sistema de gestao da qualidade EQUASS
Assurance implementado;

5. A participa~ao/articula~ao da comunidade em
a~5es de angaria~ao de recursos e apoios;

6. A partilha inter-organizacional como
contributo para a reflexao e melhoria nas
praticas implementadas;

7. A participa~ao em projetos em areas chave
para a interven~ao centrada no cliente.

2. Refor<;o da interven<;ao em resposta as

necessidades, potenciais e expetativas dos

seus clientes potenciadora dos seus

Direitos, da tomada de decisao e da

participa<;ao ativa nos diversos dominios da

vida adulta ;

3. Refor<;o da interven<;ao para a

qualifica<;ao, e empregabilidade das pessoas

com deficiencia e incapacidade.



Recursos umanos

(ex.

equipas

recursos

colaboradores

fisioterapeutas)

em

especifica

119

destes colaboradores assumem

psic6logos,

representam 51% dos

humanos previstos.

sociaisfservic;:os. as tecnicos de

intervenc;:ao

Para 0 ana 2020, a CERCI contara

mais do que uma func;:ao ou a

mesma, em diferentes respostas

com

multidisciplinares especificas das

respostas sociaisfservic;:os. Alguns

organizados

15 20 25105

3

DIRETOR(A) ADMINISTRATlVO E FINANCEIRO

DIRETORiAi GERAL

DIRETOR(AI TECNICOiAi '._.6
VIGILANTE

TRABALHADOR (Aj (ssrJ<;os gerais) ---8
EMPREGADO (A) DE LlMPEZA

MOTORISTA

OPERADOR DE SERVICOS DE MANUTlENCiiO

COZINHEIRA

AJUDANTE DE COZINHA
A. ADMINISTRATlVO (A) I • __7

AUXlLlAR MONITOR {Ai DE CAO

AUXILIAR MONITOR (Ai

MONITOR iA) CAOIAUXPEDAG. ::::~ 1I23

AJUDANTlE A. DIRETA

ANllv1.ADORA SOCIOCULTlJRAL

JURISTA

GESTOR (A)

TlECNICO (Aj SERV. SOCIAL
TlECNICO (A) DE REABIUTACAO __•

TERR.OCUPACIONAL __.6
TERAPEUTA DA FALA _ •••

Psic61ogo (a) _ •••_12

TlECN.ACOMRANHAMENTO

MONITOR (AI De FORMA.CAO

FISIOTlERAPEUTA

EDUCi'DOR (A) Social
EDUCADOR {AI ~iiiiiiiillii:__JiL -

Servi~os Externos Contratualizados

Consultoria jurfdica

Psiquiatra

Transportes

1

1

1

Contabilista 1

Alimenta~ao 1

Outros (ex. seguros, cuidados de saude, higiene e

seguran~a no trabalho, apoio e manuten~ao de 10

equipamentos).



Recursos financeiros

A execw;ao on;amental de 2019 preve um aumento de 2,5% nos proveitos e um

desvio de 3,5% nos custos em relagao ao orgamento de 2019. As rubricas que

mais contribuem para essas evolug6es sao, os Gastos com 0 Pessoal com um

aumento de 2,4% e os Fornecimentos e Servigos com um aumento de 9%.

o orgamento de 2020 tem como base um aumento de 2% da prestagao de

clientes. Os subsldios recebidos da parte dos organismos representam 78% do

total de proveitos. Nos custos pressup6e-se um aumento na massa salarial de

1,5% devido a atualizagao de vencimentos por via do novo acordo da eNIS e do

aumento do salario minimo. Todos os custos referentes a Fornecimentos e

Servigos tem uma redugao previsfvel de 2%. 0 recurso recorrente a financiamento

externo bancario de lange prazo implica um custo financeiro que representa cerca

de 2% do total de custos. 0 endividamento bancario continua a ter um peso

significativo na estrutura de custos, mas 0 ritmo anual da sua redugao pressup6e

a eliminagao no medio prazo.



Estrutura Organizational

SOMes

DEPARTAMEHTOP~A
AUiORREPRESENiAYiO

FORMA~AO

COMUNICA~O

ADMINISTRATIVO E
FINANCEIRO

CONTASILIDADE

CENTRO OCUPACIO~lAl DOS
OUVAlS

CENTRO OCUPAClOfiAL
ESPAI;O DA LUI

INTtRVEf./CAO PREcoeE NA
ll,jFANCIA

UoR RESIDENClAL

CENTReDE ATEIJDIMENiC,
p.cOMPAl~rlAMENTO ::

pNIMAC.~O, PAPA DESSOAS
CO~\l DEFiCIENCIA

CAMPO

APOJO JURIDICO

CENTRO DE RECURSOS

PARA AINClUsAO
CRI

CENTRO DE RECURSOS
MEDIDAS PARA A

EMPREGABIUDAOE

TRANS?O~iES

M.~NliTEtICAO E
!:1FRAESTIitJTliRAS

RESTAU=lAI;AO



A situa~ao social e econ6mica atual, as orienta~6es poHticas e legais

continuarao em 2020 a implicar as medidas de controlo or~amental

na CERCI definidas para 0 quadrienio e para a concretiza~ao dos

objetivos estabelecidos.

Neste ambito, os montantes dos subsidios atribuidos peio Estado, a

expetativa de abertura de linhas de financiamento para iniciar

projetos de constru~ao da nova resposta residencial e para 0

realojamento do Centro Ocupacional dos Olivais, sao fatores com

impacto imediato na sustentabilidade e estabilidade da CERCI bem

como no desenvolvimento dos servi~os em resposta a necessidades

identificadas.

A semelhan~a dos ultimos anos, os constrangimentos socia is serao

geradores de implica~6es expressivas para a gestao financeira da

organiza~ao. Perante estes desafios, a CERCI continuara a empenhar­

se na procura de solu~6es para responder de forma mais eficiente e

eficaz.

~
EXT

Perante os desafios a

CERCI continuara a

empenhar-se na sua

mais capacita~aoe em

encontrar solu~5esmais

eficientes e eficazes



Sao EiXOS centrais para a atuac;ao da CERCI: a lideranc;a

estrategica; a qualidade, inovac;ao e melhoria continua; a

orientac;ao para 0 diente; a capacitac;ao; a

autorrepresentac;ao; a atuac;ao em parceria, a gestao de

recursos humanos. Para cada fator definem-se objetivos

e metas a alcanc;ar em cada cicio anual de atividade.

UDERANc;A ESTRATEGICA - Pretende-se reforc;ar a

estrategia da gestao com ac;oes especificas que visam a

eficacia e a eficiencia organizacional, acompanhadas

atraves dos indicadores de desempenho definidos.

QUAUDADE, INOVAc;AO E MELHORIA CONTINUA ­

Pretende-se em 2020 refietir internamente em areas

chave para a intervenc;ao a par da participac;ao em

grupos de benchmarking para partilha de praticas entre

organizac;oes congeneres. Estas ac;oes cumprem 0

objetivo de promover a participac;ao na melhoria

continua.

ORIENTAc;AO PARA 0 CUENTE - Pretende-se atingir a

concretiza9ao de pelo menos 75% dos objetivos

definidos, nos pianos individuais de intervenc;ao dos

c1ientes, em resposta as suas necessidades, expetativas,

potenciais bem como, a alocac;ao de recursos

necessarios e as atividades planeadas. Pretende-se

igualmente consolidar e implementar a revisao do modele

de intervenc;ao ocupacional, 0 departamento de Recursos

Humanos de forma a refofc;ar 0 capital humano, 0

envolvimento dos dientes, das familias e da comunidade

em gera!.

EIXOS centrais para a

atua~ao da CERCI para
alcan~arobjetivos e
metas anuais



PARTICIPACAO - Pretende-se refon;ar 0 envolvimento de

todas as partes interessadas na vida da CERCI como

contributo para a cultura organizacional, para a

sustentabilidade e para a promo<;ao dos direitos das

pessoas com deficiencia intelectual e multideficiencia.

PARCERIAS - Pretende-se manter as parcerias atuais para

assegurar a abrangencia da presta<;ao de servi<;os

(parcerias operacionais), a inova<;ao e 0 desenvolvimento

(parcerias de desenvolvimento) e a contribui<;ao da

CERCI para 0 desenvolvimento local (parcerias de

responsabilidade social).

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS - Pretende-se

dinamizar a~oes de forma~ao que respondam as

necessidades identificadas para 0 refor~o do

desenvolvimento das qualifica~oes, adiversidade da faixa

eta ria e dos anos de exerdcio profissional dos

colaboradores, refor~ar as a~oes no ambito da saude

ocupacional.

SUSTENTABIUDADE - Pretende-se desenvolver a~oes que

permitam 0 refor~o dos recursos economicos e

financeiros da CERCI.

EIXOS centrais para a

atua~ao da CERCI para

alcan~arobjetivos e
metas anuais



Objetivo Estrategico 1 - Potenciar a articula~ao e 0 reconhecimento publico da CERCI

Ate setembro

Ate dezem bro

Aumento de 20% nas
respo!ta5 de aY3lia~ao da

satisfafio da! famflias

Tax: deAfCEsimplemenmas

Projeto de const~ao definido

Revisao do Mooe~ de
Qualidadede Vida aplicadQ aos
clier.tes do CAAAPD

Revisao da rede de parcEria!
p,13 3 realiil~o de atividades
orupaciooais ede qualifiC3f:o

Tax: de implementa~c apes
aprovafao da candidatura

Conrretiilfao da! a~oes

propest"'aS nas area! do
QlJ3f:ficar para alndusao e
Proouf3o Criativa

Retorrar as arees de
sensibiliilf:oftormafao junto
das Entidades Empreg=dora

H2 de afCEs de voluntariado

rJi. de C3Midatum aprOtat05
finarriados

Plane:/' calarga mento dHesposta
rsdendal

A~mafoes devcluntariado a

Implementaro Pr~etcAgrirUJ'tu111

Sociai' na ~'ert2J1te terapeutica

Submeter candidatum alirl1a5 de
financiamento para 0

desenvclvimento de projetos de
interver.;ao com os cflentes

Implement3ra revi530 do modele de
interver.;ao no! Centro! de
Atii'idades Orupacionai!

Implementar novos
serviros de apoio aos
dientes eretorfar os
servifos exi!tente!
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F F IP - IPDezembrc ~

IPA - InterruP9ao Parcial das atividades - mantem-se abertos os servi90s administrativos, CAAAPD,
Lar-Residencial.

iP- InterruP9ao Parcial das atividades - mantem-se aberto 0 Lar-Residencial
A- recome90 das atividades C- Carnaval P- Pascoa F- Feriado



OR<;AMENTO 2020

On;amento Execw;:ao Or9amento

2019 2019 2020

PROVEITOS

Vendas 95.406 82.896 85.028 2.132 2,6%

82,000 75.600 77.600 2.000

Produtos 13.406 7,296 7.428 132 1,8%

Presta90es de Servi90s 422.092 502.495 512.545 10.050 2,0%

384.984 468.783 478.159 9.376 2,0%

37,108 33.712 34.386 674

Trabalhos para a Institui9ao 0 0 0 0,0%

Subsidios aExplora9ao 2.292.191 2.308.067 2.330.838 22.771 1,0%

Sector Pub!. Administrativo 2,272,045 2,277,113 2.299.884 22,771

Qutros Sectores 20.147 30.954 30.954 0

Qutros Rendimentos 84.700 71.986 72.986 1.000 1,4%

Juros e Dividendos 35 8 8 0 0,0%

TOTAL PROVEITOS 2.894.424 2.965.452 3.001.405 35.953 1,2%

CUSTOS

Custo Mere. Vend. e Cons. 56.213 50.874 50.874 0 0,0%

38,908 38,000 38.000 0

17.305 12.874 12,874 0 0,0%

Fornecimentos e Servi90s 440.592 480.400 470.792 -9.608 -2,0%

124,380 137,240 134.495 -2.745

24.903 24.337 23,850 -487

61.592 74.530 73.039 -1.491

e 23.177 29,045 28.464 -581

Diversos 206.540 215.248 210.943 -4.305

Gastos com 0 pessoal 2.122.672 2.173.528 2.206.116 32.588 1,5%

1.746.737 1.777.212 1,803.870 26.658 1.

s/ 360.658 363.300 368.750 5.450 1,

de acid. Trabalho 15,105 32.035 32.516 481

172 980 980 0 0,

Amortiza90es 159.000 160.000 17.000 -143.000 -89,4%

Outros Gastos e Perdas 47.024 54.544 54.544 0 0,0%

584 500 500 0
Qutros 46.440 54.044 54.044 0 0.0%

Gastos e Perdas de Financiam. 51.482 45.055 45.055 0 0,0%

TOTAL CUSTOS 2.876.983 2.964.401 2.844.381 -120.020 -4,0%

RESULTADOS OPERACIONAIS 68.889 46.098 202.070 155.973 338,4%

RESULTADOS FINANCEIROS -51.447 -45.047 -45.047 0 0,0%

RESULTADOS LlOUIDOS 17.441 1.051 157.024 155.973 14840,8%



A Dire<;ao, r:'ili2 ,~
A Presidente, -~---'"'-'<'S-~-----"--O-----4-r----

\

o Tesoureiro, -=-A1!..~=--,T...:::.V.£::I0:.:.,f'.::::O----!::K...:::.O..::~.:.::.,,,~:::::::l!:::.·U:L)..:.."::.:;'.1--------

Lisboa, 11 de novembro de 2019




