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\ NOTA INTRODUTORIA

O presente plano apresenta os objetivos e as atividades
propostas para 2020 enquadrando a gestdo estratégica, a
lideranga e 2 orientagdo para a intervencdo da CERCI -

Cooperativa de Educacéo e Reabilitagdo de Cidaddos com

Incapacidade, C.R.L.

A sua elaboracio assume a estratégia definida para o quadriénio

2018-2021, definida a partir do desempenho organizacional, da

andlise da envolvente (interna e externa), da reflexdo

O Plano de Atividades
para 2018, pretende
agilizar opc¢Oes que
continuem a promover a

organizacional para a definicdo de metas e prioridades relativas

aos clientes, familias, colaboradores e parceiros.

O Plano de Atividades para 2020, reflete o compromisso qualidade dos servigos
assumido com a abrangéncia e a melhoria continua dos servicos
prestados e mantém a relevancia dada a atuacZo estratégia, a
comunicagdo e a participagdo ativa de todas as partes
interessadas. Pretende continuar a agilizar op¢des de atuacdo da
Organizacdo para a promoc¢do da qualidade dos servicos

centrados no cliente e na consagracdo dos seus Direitos, na

inovacdo, na capacitacéo financeira e na eficacia e eficiéncia na
gesido dos seus recursos capazes de gerar solucbes para

alcancar as metas tracadas.

A sua definicdc tem ainda em conta, entre outros, a situacéo
nacional, as prioridades definidas para a area da deficiéncia, as
mudancas conceptuais e legisiativas atuais e que se anteveem

para a Portugal 2030 de acordo com o refletido na Declarac&o de

Roma, elaborada pelos lideres da UE a 25 de marco de 2017:




«Nestes tempos de mudanca, e cientes das preocupacbes que
afligem os nossos cidaddos, manifestamos a nossa adesZo a
Agenda de Roma e comprometemo-nos a trabalhar em prol de:
(...) uma Europa social: uma Unido baseada no crescimento
sustentavel que fomente o progresso econdémico e social, bem
como a coesdo e a convergéncia (...) uma Unido que tenha em
conta a diversidade dos sistemas nacionais e o papel fundamental
dos parceiros sociais; (...) que promova a igualdade entre
mulheres e homens, bem como os direitos e a igualdade de
oportunidades para todos; uma UniZo que lute contra o

desemprego, a discriminacio, a exclusao social (...).».

Deste modo, continuaremos a enfatizar a plena participacdo das
pessoas com deficiéncia na economia e na sociedade geradora
do crescimento inteligente, sustentavel e mais inclusivo. O
presente Plano de Atividades confinuara a ftraduzir este
compromisso alinhade com a Missdo da CERCI. O seu contributo

¢ determinante para o sucesso na suz implementacdo e para a

construcdo de uma sociedade mais participada e mais inclusival

O Plano de Atividades
para 2020, pretende
agilizar opcoes que

continuem a promaover a
construcao de uma
sociedade mais
participada e mais

inclusival
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STRATEGIA ORGANI

FLEXIBILIDAD

E NAS OUSADIA NA
nsHHTFHPES des INGLUSAO
OTIMISMO Assumimos a inclusao

de acordo com as

. : como a “estrela guia” da
Assumimos uma atitude situacoes! :
L nossa agao, procurando
positiva € encaramos o0s
: formas inovadoras e
desafios como
: personalizadas de a
oportunidades!

concretizar!

ETICANOS
PROCEDIMENTOS

Assumimos que toda

a acéo é determinada
DETERMINACA
O NAACAO

Assumimos uma atitude

o por principios éticos

insubstituiveis!

persistente na prossecucgao

dos nossos objetivos e na

procura ativa de praticas DEMOCRACIA
inovadoras! NA PARTILHA
DEDICAGAO A Assumimos um conjunto de
CAUSA principios e praticas

Assumimos que a nossa profissionais como forma de

acdo s6 tem significado util proteger direitos humanos

se for realizada com fundamentais e de

oportunidade de participacao
ativa na vida da CERCI.

interesse, empenho e

dedicacao!




A ORGANIZACIONAL |

A concretizagdo da Missdo, Visdo e dos Valores remetem
para as linhas de orientacdo estratégica definidas para o

guadriénio 2018-2021.

LINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICA 2018-2021

1. Dinamizar @ comunicagag externa.
2. Reforcar a qualidade do atendimento e bem-estar dos clientes. . i
Politica da Qualidade
3. Garantir o desenvolvimento e a inovagdo organizacional. Assegurar a satisfacdo das
4, Aumentar a sustentabilidade nos dominios econdmico e necessidades e a promogao
financeiro. da qualidade de vida de
todos os seus clientes, com
5. Otimizar o impacto da CERCI com as partes interessadas.
respeito pela sua
OBJETIVOS ESTRATEGICOS individualidade e pelos seus
1. Ajustar as agdes da intervengdo a conjuntura politica, social e direitos fundamentais, com
economica. profissionais cada vez mais
2. Potenciar a articulacdo e o reconhecimento publico da CERCL . .
qualificados e motivados
3, Ajustar as competéncias dos colaboradores da CERCI as necessidades

. ara a funcac que exercem
da Organizacgdo. P a0 ¢

4. Fomentar a participagdo ativa dos colaboradores para a melhoria e com pro-atividade na
continua. melhoria  continua dos

5. Potenciar a participagac de clientes e outras partes interessadas na processos e procedimentos
vida da CERCIL. definidos.

6. Aumentar a sustentabilidade da CERClI nos dominios econémico e
financeiro

7. Consolidar a gestdo da qualidade da CERCL
8. {Re)Qualificar os recursos da CERCI.
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ANALISE DOS FATORES CRITICOS DE
SUCESSO E DESAFIOS ESTRATEGICOS

Esta anélise compreende Fatores Criticos de Sucesso e Desafios Estratégicos que se

colocam a CERCI.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO
Reflexdo acerca das acBes/varidveis de gestdo
determinantes para garantir a eficacia e
eficiéncia do desempenho da CERCI

1. A participacdo ativa das partes interessadas;

2. A formacdo continua dos colaboradores para
o desenvolvimentc de competéncias-chave para
a prossecucao da missac da CERCE;

3. A estabilidade/empenho das eguipas e a
cultura da organizacao;

4. O sistema de gestdo da qualidade EQUASS
Assurance implementado;

5. A participagdo/articulagdo da comunidade em
acles de angariagdo de recursos e apoios;

6. A partitha inter-organizacional como
contributc para a reflexdo e melhoria nas
praticas implementadas;

7. A participacdo em projetos em areas chave
para a intervencdo centrada no cliente.

DESAFIOS ESTRATEGICOS

Desafios a que se pretende responder

1. Reforco da intervengdo no percurso

educativo de criangas e jovens com
deficiéncia intelectual e multideficiéncia em
estreita articulacdo com 0s parceiros na

comunidade;

2. Reforco da intervengdo em resposta as
necessidades, potenciais e expetativas dos
seus clientes potenciadora dos seus
Direitos, da tomada de decisdo e da
participacdo ativa nos diversos dominios da

vida adulta ;

3. Reforgo da intervengdo para a
qualificacdo, e empregabilidade das pessoas

com deficiéncia e incapacidade.



DIRETOR(A) ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
DIRETOR(A) GERAL

DIRETOR(A} TECNICO(A)
VIGILANTE

TRABALHADOR (A) (sericos gerais)
EMPREGADO (A) DE LIMPEZA
MOTORISTA

OPERADOR DE SERVICOS DE MANUTENCAO
COZINHEIRA

AJUDANTE DE COZINHA

A, ADMINISTRATIVO (A) ]

AUXILIAR MONITOR (A) DE CAQ
AUALIAR MONITOR (A)

MONITOR {A) CAQJAUXPEDAG,
AJUDANTE A, DIRETA
ANMADORA SOCIOCULTURAL
JURISTA

GESTOR (A)

TECNICO (A) SERV. SOCIAL
TECNICO {A) DE REABILITACAO
TERP. OCUPACIONAL
TERAPEUTA DA FALA

Psicéloge (a)

TECN. ACOMPANHAMENTO
MONITOR (A) De FORMACAQ
FISIOTERAPEUTA

EDUCADOCR (A) Secial

EDUCADOR (A)
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Servigos Externos Contratualizados

Recursos Humanos

Para o ano 2020, a CERCI contard

com 119 colaboradores

organizados em equipas
multidisciplinares especificas das
respostas sociais/servicos. Alguns
destes colaboradores assumem
mais do que uma fungdo ou a
mesma, em diferentes respostas
sociais/servicos. Os técnicos de
{ex.

intervencao especifica

psicdlogos, fisioterapeutas)
representam 51% dos recursos

humanos previstos.

Contabilista 1

Consultoria juridica 1

Psiquiatra 1 Alimentacdo 1
Qutros (ex. seguros, cuidados de salde, higiene e

Transportes 1 seguranca no trabalho, apoio e manutencdoc de 10

equipamentos).

TOTAL ‘ , 15




Recursos financeiros

A execucdo orcamental de 2019 prevé um aumento de 2,5% nos proveitos e um
desvio de 3,5% nos custos em relacéo ac or¢camento de 2019. As rubricas que
mais contribuem para essas evolucdes séo, 0s Gastos com o Pessoal com um

aumento de 2,4% e os Fornecimentos e Servicos com um aumento de 9%.

O orcamento de 2020 tem como base um aumento de 2% da prestacdo de
clientes. Os subsidios recebidos da parte dos organismos representam 78% do
total de proveitos. Nos custos pressupfde-se um aumento na massa salarial de
1,5% devido & atualizacdo de vencimentos por via do nove acordo da CNIS e do
aumento do salario minimo. Todos o0s custos referentes a Fornecimentos e
Servicos tém uma reducdo previsivel de 2%. O recurso recorrente a financiamento
externo bancario de longo prazo implica um custo financeiro que representa cerca
de 2% do total de custos. O endividamento bancario continua a ter um peso

significativo na estrutura de custos, mas o ritmo anual da sua reducac pressupde

a eliminac&o no médio prazo.
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A situacdo social e econdmica atual, as orientacBes politicas e legais
continuardo em 2020 a implicar as medidas de controlo orcamental
na CERCI definidas para o quadriénio e para a concretizagdao dos

objetivos estabelecidos.

Neste dmbito, os montantes dos subsidios atribuidos pelo Estado, a
expetativa de abertura de linhas de financiamento para iniciar
projetos de construcdo da nova resposta residencial e para o
realojamento do Centro Ocupacional dos Olivais, sao fatores com
impacto imediato na sustentabilidade e estabilidade da CERClI bem
como no desenvolvimento dos servicos em resposta a necessidades

identificadas.

A semelhanca dos Gltimos anos, os constrangimentos sociais serdo
geradores de implicacBes expressivas para a gestdo financeira da
organizagao. Perante estes desafios, a CERCI continuard a empenhar-

se na procura de solucBes para responder de forma mais eficiente e

eficaz.

DA ENVOLVENTE EXTER

Perante os desafios a
CERCI continuara a
empenhar-se na sua
mais capacitacdo e em
encontrar solucdes mais
eficientes e eficazes




Sao EIXOS centrais para a atuacao da CERCI: a lideranca
estratégica; a qualidade, inovacdo e melhoria continua; a
orientacdo para o cliente; a capacitacdo; a
autorrepresentacao; a atuagdo em parceria, a gestéo de
recursos humanos. Para cada fator definem-se objetivos

e metas a alcancar em cada ciclo anual de atividade.

LIDERANCA ESTRATEGICA - Pretende-se reforcar a
estratégia da gestdo com acdes especificas que visam a
eficacia e a eficiéncia organizacional, acompanhadas

através dos indicadores de desempenho definidos.

QUALIDADE, INOVACAO E MELHORIA CONTINUA -
Pretende-se em 2020 refletir internamente em areas
chave para a intervengéo a par da participacdo em
grupos de benchmarking para partilha de praticas entre
organizagdes congeneres. Estas acbes cumprem o
objetivo de promover a participacdc na melhoria
continua.

ORIENTACAO PARA O CLIENTE - Pretende-se atingir a
concretizacdo de pelo menos 75% dos objetivos
definidos, nos planos individuais de intervencdo dos
clientes, em resposta as suas necessidades, expetativas,
potenciais bem como, a alocacdo de recursos
necessarios e as atividades planeadas. Pretende-se
igualmente consolidar e implementar a revisdo do modelo
de intervencdo ocupacional, o departamento de Recursos
Humanos de forma a reforcar o capital humano, o
envolvimento dos clientes, das familias e da comunidade

m geral.
s

ST

EIXOS centrais para a
atuacao da CERCI para
alcancar objetivos e
metas anuais
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FATORES CHAVE DE ATUACAO E META

PARTICIPACAO - Pretende-se reforcar o envolvimento de
tcdas as partes interessadas na vida da CERCI como
contributc para a culiura organizacional, para a
sustentabilidade e para a promogéo dos direitos das

pessoas com deficiéncia intelectual e multideficiéncia.

PARCERIAS — Pretende-se manter as parcerias atuais para

assegurar a abrangéncia da prestacdo de servicos

EIXOS centrais para a

(parcerias operacionais), a inovacgao e o desenvolvimento atuacdo da CERCI para
(parcerias de desenvolvimento) e a contribuicdo da alcancar objetivos e
CERCI para o desenvolvimento local (parcerias de metas anuais

responsabilidade social).

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS - Pretende-se

dinamizar acdes de formacac que respondam as

necessidades  identificadas para o reforco do
desenvolvimento das qualificacles, a diversidade da faixa
etaria e dos anos de exercicio profissional dos
colaboradores, reforcar as a¢des no ambito da satde

ocupacional.

SUSTENTABILIDADE - Pretende-se desenvolver acdes que

permitam o reforco dos recursos econdmicos e

financeiros da CERCI.




Objetivo Estratégico 1 - Potenciar a articulacdo e o reconhecimento puiblico da CERCI

Objetvo Estratégico 1- Ajustar as agdesda intervengao a conjuntura politca, social e economica

PRIORIDADES

Objetivos operacionais

Acdes/Atividades

Indicadores

Implementar a revizéo domodelode | Envolvimenta dzs femilias Aumenta de 20% nss
intervencaa nos Centros de respostas g avalizcia s
Atividades eupacionais satisfecao das familas
Concretizacio das agdes 8%
PrOpostas NEs dress de
Qualificar para 2 Inclusdo &
Preducic Criativa
| | Implementzr noves Refarcar 3z scdesde 23¢bes de divulgacie
serviens de 2poio 26 sensibilizacie/formagde junte
| thentes ereforgaros dzs Entidedes Empresedon
SEVILOS enientes - , ) ;
Revisac da rede de parcerizs Atesetembro
pa3 2 realiao de atividades
acupationsis & de qualficagsn
Revisic dcModek de Atejubo
Quslidsde de Vida aplicado o8
clizntas do CAAAPD
Planear ozlzrsmento daresposts | Projetn de construdo definido Até dezembro
resdendil
Implementara Projeto Agricaturs | Taxa de Acdesimplementadas Be&s
Spami ng vertente terapeutica
Submeter candidaturas 3 linhss de | NS, de candidaturss 3 projetos i
financizmenta pars o finznciados
desenvolvimenty de projetos de ] . .
) . Tz deimplementacin 2pos 0%
intervencc com oz clientes . -
aprovacan Oz candidsturz
| Implementsractesde | AlocaracBesdevolunarizdo | WS de scfes de voluntariade 4




LIDERANCA
FSTRATEGICA:

Objetivo Estratesico

PRIORIDADES

OPERACIONALIZACAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

| voluntarizda na CERCH
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| | comicagi ds (ERC)

Objetivos operacionais
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Aooes/ At vidades

Implemertragiezde |Concredoa sfesprpoam: Taszde cororetcagse 1%
repcreatiidztesoas
;| lag 1K
cizle
amtizntzl
Certibuirparz Imglementzrfrodaformegd | Tawzoe coreredzacdt oo Plne R

1- Potenciar 3 articulago 2o reconhecmento pablico da CERCH

Indicadares

Taz de enerugan Flans

Estrutursr os mecanizmos de | PevenCrisr Rponssparas

| comnicscio gz CERCI
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OPERACIONALIZACAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico 3 - Ajustar as competgncias dos colaboradores da CERC) as necessidades da Organizagao

PRIORDADES | Obietivos operacionais | Agdes/Atividades Indicadures

Cansofidar 2 Gestén de mpkmarere fzrcde | T se seugEnonFlans A

" Rereos Humangs Be| | Fezndz A

GESTAO DE RECURSOS |
HUMANOS

Obietivo Estratégioo 3 - Ajustar as competéndas dos colaboradores da CERCI 3s necessidades da Organizagao

PRIORIDADES Objetivos operacionais  Aqoes/ Afidades Indicadores Metas

\Reforcar 35 estrategias de|Impkemertare Flsrcde At | desimplemertns: !
| sestao emecions! & fisica dos | pare promegic & cooparacie

tolshordares com fatres de saude

ereicrzlefisiz
Batsbelemert dzparerize | R ospamanz: exabeledds: ?

Fars spces sspatiion:

Reforcarg desenvolimente | Fremover 3 partitpaci ev|Ta de wlsbemoos 7%

dempet%rciasatﬁvésda aghe: g Flne de Fomagie) arvchides
D e e EETE:

fermagie continuz

I ode bom minmz g &
fermagdc percolsteragzr
fau de mifedc do B
wlaborsdenes o8 pelo men
DosE e SaTiERIT

Implmansr ¢ Flarc de|Tes 0 evecuEe oo Flang d2 &

Formgacinizms Rermageiriems




OPERACIONALIZACAO DOS OBJETIVOS %STR&?E%%Q@%

Objetivo Estrategico 3 - Ajustar as competéncias dos colaboradores da CERC s necessidades da Organizagio
|
PRIORIDADES Objetvos operacionals | Acdes/Atividades Indicadores Metas

| Conzolidar s Gesti de
| Recursas Humncs PH

Meforcar 35 estrategias o Implemertmre Flarede die |4
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gestic emacional e fiica dos | pare promegde & rocperai
colahoradarss comfaimres de sau

smedorslzfisies

Exabeledmento dzpareras | deparens: exshelens: 3
P agtes pecfice
Fromover 3 mrcped em|Tae 0 mlebormdoe 1%

- 3gtez o Flane g¢ Fc .nagﬁc anythides
GESTAO DERECURSOS . . Interne e emschemestams:
HIMANOS . B de e midms 3

fermeg@e porcelstoraor

2
=

it

EEI b 7
itlsborsdorss de pele mare
. DOSGE Sann
| Reforcaro deservolimente N
| decompetincisstrds g |IMplEMEEr ¢ Flre gellace EiEcLgEs ¢ Flane 2 B
formacis conting Formaacinerms Frmagcinzns
Implemanzr um siwms defdralie drindicmdorss d: i
Walegde de impamic oe{sssamperhc  diidwl s
formagie etz
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Objetivo Estrategioo 4-Fomentar a participacdo ativa dos colaboradores para amelhoria continua

PRIORIDADES Objetivos operacionals  Acoes/Atividades Indicadores

Potendiarss oportunidades |4cfer de reflads pem 3| BB desctesrealiadi: 3

de participacic ¢ mehenz  contin intrs

envolvimente des reqpaEE s Enise

| olzborzdores . . R .

‘ Recolher s gas:caerr;srssz 303 e Resposta s ugastins 15%
thaie paraz CrEnEcE

Objetwvo Estratégioo 5 Potenciar a participagao de chientes e outras partes imeressa;iés na vida da CERCI

PRIORIDADES Obietivos operacionais ~  Acdes/Atividades indicadores
PARTICIPACAD

ErnunrariCHO - Implemenzro Mancparss | Taxa 2 evecugdogs Flan 5
I E [[:g[;:g[@ri;
isfarit) stesde snabiacioparez | Tavs erepeamactis Lmente BB
pEmitipEiE
gz |Implementsrelang de Tera e coroetizzdodo Flare T

retalizgE iz patiipace

I I8 de sodics partopanizns: dumertar 10k
cxlooperanss

Szzambleise Gerai:

-

A Reforcarzpartivpaio oz | Flsnasmentr p .

fmiliz feszmchimarts e 3pfes nz
CERL
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OPERACIONALIZACAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico 6- Aumentar a sustentabilidade da CERCI nos dominios economico e financeiro

PRIORIDADES Obietivos operadonais  Acdes/Atvidades Indicad Metas

135 1 ldemificsrlichss &2 J :
- .. finsrcament, pemenzzse | Werificzans
GESTAO HINANCERA  oblencao de receitas -

abrizo deleide Mecenato oy | R delinhasoe finarciaments

gePesporeatlivzoetocsl | igentificaci:

ol diclzmde straves gt | senembe

qe o

Sl

ImplemenerFlans g
ingarizgiedzfurde

£oa

| mplementaraghes de

lermeal gz metnbuigles  |R00HE

Famiopecizrz amparke | Benefivics desvendssil 2
Finlampchagics

felums de verossde Perafivics maverdzssld T80

v

s

Haraadee cpimbagde | Frocesz sefiniae igjdho 2
«:cprcas.,:[ £ LOmpr

Aumentre resultadn g Pezthados 35 tampzrte dumenter S cavalores
campertae s | chide raultimacarpants

IF:

8 Reduri custos nos irfimgedt: L(CFGIm:F i | Demerstrgiodsrnlen | Feciede e

L . |vizertzzpara calebracode formaradores & saniges
fornetimentos e servigos | oo
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OPERACIONALIZACAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGI

N et Estaténio 7 -Consiaragetio t gualadea CERC

PRIORINANFS  Ohjetns nperacionak  Agies/ Atinades

-

?[onc{eﬁzagagmmg Flsﬁares:c p-rhrt: [ 3=EEFU-§::iELEFLEl ro
e R anals definidas
lﬁﬂVM}iﬂ{ Lo desempenho

MELHORIA CONTIRUA SAIAE 2 (s Enm[vg[gggquipagpa[aa ImplementsrFlane dedcic | Tava ok cormetizcingz: s
e 0t transicdo HE
| Consolidar a gestdo pars | ALditcrainzms SE0 Tovz e corfomidadas 275
qualidade
L Partiipar emgupos ande | i
| Bendhmaring
| | Renowacdo da certficagdo | AuoiterizEQLE: Peroiacat &3 cenificaic dribicgs

| das respostas
| sociais/servigos

| Potendar recursos EretucdndoFlanc oz Chraz sirghcadaz Cbrs 5719%
‘ bz ut-rﬁé. EiEOTHE
irfraganiue:
Welherizcontingg: Tarz e mekheri: 704
t:m"i:%sdezﬁtalrﬁl:nwei mEkmentEds
e instalzcces smipamentz:
Ctterfiardamertcpany | Gendidmumsspressnisdssem J0%
iz corsingn 0e reepEe | IR CpOLidanes ge
B frandzmen:




7

h e ' "“ Q\W
R & sg\@%g‘}\

Amae [PA F\,

saetee || A X
Cutatre F X
Nevemtre | F B
;Z'e:arrf:rt F F P |- P

IPA — Interrupg&o Parcial das atividades — mantém-se abertos os servicos administrativos, CAAAPD,
Lar-Residencial.

iP- Interrupc&o Parcial das atividades - mantém-se aberto o Lar-Residencial
A- recomeco das atividades C- Carnaval  P-Pascoa F- Feriado




ORCAMENTO 2020

PROVEITOS
Vendas
Pirlampo
Produtos
Prestactes de Senigos
Mensalidades
Prestacoes de Utentes
Trabalhos para a Instituicdo
Subsidios a Exploracdo
Sector Publ. Administrativo
Outros Sectores
Outros Rendimentos
Juros e Dividendos
TOTAL PROVEITOS

CUSTCS

Custo Merc. Vend. e Cons.
Piritampo
Materias Primas

Fornecimentos e Senvicos
Servcos especializados
Matenais
Energia e Fluidos
Desl. Est. e Transportes
Senicos Diversos

Gastos com o pessoal
Remuneragbes
Encargos s/ remuneractes
Seguros de acid. Trabalho
Accbes Formagao

Amortizactes

Outros Gastos e Perdas
impostos
Outros Gastos

Gastos e Perdas de Financiam.

TOTAL CUSTOS

RESULTADOS OPERACIONAIS
RESULTADOS FINANCEIROS

RESULTADOS LIQUIDOS

Orgamento '

Orcamento Execugdo Desvio/Exer.
2019 2019 2020 Abs

95.406 82.896 85.028 2.132 2,6%
82.000 75.600 77.600 2.000 2.6%
13.406 7.296 7.428 132 1.8%
422.092 502.495 512.545 10.050 2,0%
384.984 4688.783 478.159 9.376 2,0%
37.108 33.712 34.386 874 2,0%
0 0 0 0,0%
2.292.191 2.308.067 2.330.838 22.771 1,0%
2.272.045 2.277.113 2.299.884 22.771 1,0%
20.147 30.954 30.954 0 0,0%
84.700 71.986 72.986 1.000 1,4%
35 8 8 0 0.0%
2.894.424 2.965.452 3.001.405 35.953 1,2%
56.213 50.874 50.874 0 0,0%
38.908 38.000 38.000 0 0,0%
17.305 12.874 12.874 0 0,0%
440.592 480.400 470.792 -8.608 -2,0%
124.380 137.240 134,495 -2.745 -2,0%
24.903 24.337 23.850 -487 -2,0%
£51.592 74.530 73.039 -1.491 -2,0%
23.177 29.045 28.464 -581 -2,0%
206.540 215.248 210,943 -4.305 -2,0%
2.122.672 2.173.528 2.206.116 32.588 1,5%
1.746.737 1.777.212 1.803.870 26.658 1.5%
360.658 363.300 368.750 5.450 1,5%
15.105 32.035 32,516 481 1.5%
172 980 980 0 0,0%
159.000 160.000 17.000  -143.000 -89,4%
47.024 54.544 54.544 0 0,0%

584 500 500 0
46.440 54.044 54 044 0 0,0%
51.482 45.055 45.055 0 _0,0%
2.876.983 2.964.401 2.844.381  -120.020 -4,0%
68.889 46.098 - 202.070  155.973 338,4%
-51.447 -45.047 ~45.047 0 0,0%
17.441 1.051 157.024  185.973 14840.8%
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Lisboa, 11 de novembro de 2019






